Hekim-Hasta Iliskisinin
Belirleyenleri

Sir saklama, Mahremiyet, Gercegin
Soylenmesi



Hekim Hasta lliskisi

Uzmanlik dali
Benimsenen hastalik kavrami
Tibbin yapisi ve tedavi bicimi

Egitimin neden oldugu bilgi, inanc ve
tutumlar

lliskiden beklentiler



Hekim Hasta lliskisi

lletisim becerileri

Parasal iliski

Fiziksel mekan

Hekim basina dusen hasta sayisi
Toplumun hekim hasta iliskisine bakisi



Guven
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Hekim Hasta lliskisi Modelleri

Hekim Hasta
iliskisi
Modelleri
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Bilgilendirici

Tanimlanmis, sabit

ve hasta tarafindan

biliniyor
ilgili bilgileri saglar

ve segilen girisimi
uygular

Tibbi bakimin
secimi ve kontroli

Yetkin teknik
uzman

Yorumlayici

Karisik ve celiskili,
ortaya ¢ikariimasi
gerekli

Hastayi
bilgilendirir,
hastanin iliskili

degerlerini ortaya
cikarir, yorumlar,
hastanin sectigi
girisimi yarutar.
Tibbi bakima
iliskin kendini
anlama

Danisman

Tartismaci

Ahlaki tartisma
yoluyla
gelismeye ve
incelenmeye agik

Hastayi
bilgilendirir,
sectigi girisimi
yuaratdr, en iyi
degerleri dile
getirir ve hastayi
ikna eder.

Tibbi bakima
iliskin kendi
ahlaki degerlerini
gelistirme

Arkadas

Otoriter
(CELELE])

Nesnel ve hasta
ile hekimin her
ikisi tarafindan

paylasilir

Hastanin o
andaki
tercihlerinden
bagimsiz olarak
hastanin iyiligini
tesvik eder.

Nesnel degerleri
olumlama

Koruyucu

5



Hekim Hasta lliskisi Modeller

Hastanin roli Klinik
uygulama
Hasta icin bir sey Alici Anestezi, koma Ebeveyn-
yapar konumundadir yenidogan

Hastaya ne isbirligi yapar Akut Ebeveyn-cocuk
yapacagini enfeksiyon (ergen)
soyler

Hastaya yardim  Ortak Kronik Yetiskin-
eder konumundadir  hastaliklar yetiskin

e Szasz and Hollender, three basic models of the doctor-patient relationship,
Arch. Intern. Med. 1956, 585-92.
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Paternalizm (Babacil Tutum)

e Baskalarinin hayatini onlarin iviligi icin
onlarin isteklerine ve dusuncelerine
bakmaksizin diizenlemenin dogru
olabilecegi inancidir.

e Saglik meslegindekiler ilk gorevlerinin
daima hastanin yararini en iyi bicimde
gozetmek oldugunu kabul ederler.



Paternalizm (Babacil Tutum)

e Savunulari:

e Hasta tibbi konularda karar vermek icin
vetersizdir.

e Hastaligi nedeniyle bilgileri algilamakta zorluk
ceker, bilgi vererek hastanin sikintilari,
belirsizligi arttirihr.



Karsilikli Katilim

 Hekimin, hastanin kendisine yararli olmasinda
yardimci oldugu durumlardaki iliski

 Hekim ve hasta karar verme slreclerine aktif
olarak katilirlar.



Klinik Etik Karar Verme Surecleri

TIBBi BELIRLEYICILER

HASTA TERCIHLERI

Yararli olma/ Zarar vermeme ilkeleri

Ozerklige saygi ilkesi

3 Hastanin tibbi sorunu nedir? Bu sorun akut, kronik,
kritik, acil ve ya geri doniisiimlii miidiir? Tedavinin
hedefleri nedir? Basar1 sansi nedir? Tedavi basarisiz
olursa ne yapilacaktir? Bu hastaya nasil yararli olunur,

nasil zarar gérmesi engellenir?

Hastanin karar verme yeterliligi var mudir? Hastanin yeterliligi
s6z konusu ise tedavi hakkindaki karar1 nedir?

Hasta aydinlatilmis onaminmi vermis midir? Hasta yeterli
degilse yerine kim karar verecektir? Yetkilendirme bildirimi
(Advance Directive) var mi1? Hastanin haklari etik ve yasal

olarak korunuyor mu?

YASAM KALITESI

CEVRESEL OZELLIKLER

Yararli olma/ Zarar vermeme/

Ozerklige sayg: ilkeleri

Adalet Tlkesi

. Tedavi ile veya tedavisiz normal yasama donme

beklentisi nedir?  Tedavi basarili olsa bile olas:
fiziksel, sosyal ve mental yetersizlik riski var m?
Hastanin yagam kalitesini degerlendirmede dnyargi soz
konusu mu? Tedaviyi kesmek i¢in bir plan veya
mantiksal agiklama var mi1? Hastanin rahati ve palyatif

bakimi i¢in plan var mi?

Ailenin, saglik calisanlarimin tedavi kararlarin1 etkileyen
konular var midir? Dini veya kiiltiirel etkenler var midir?
Ekonomik nedenler tedavi kararlarini etkilemekte midir?
Kaynaklara ulasim sorunu var midir? Cikar catigmasi var

mudir? Hukuk tedavi kararlarini nasil etkiler?




Mahremiyet

* Mahremiyet, “girilemez” bir alani belirtir. Bu,
baskalarinin birinin beden, duygu,
distncesine veya bilgi ya da ozel iliskilerine
girmesinin sinirlandirilmasi anlamina
gelmektedir.




Mahremiyet

e Ozel yasamin dokunulmazligi temel insan
haklarindan biridir.

* Hekim hasta iliskisinin 6zel yapisi nedeniyle
ortaya cikan olasi sorunlar:
— Elde edilen bilgilerin paylasimi

— Bilgi paylasiminin zorunlu oldugu durumlar
— Sadece ilgili bilgilerin edinimi-sinirlama



Mahremiyet

e Hasta Haklari Yonetmeligi

e Mad. 21: ...Egitim verilen saglik kurum ve
kuruluslarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan
ilgili olmayanlarin tibbi mtdahale sirasinda
bulunmasi gerekli ise; 6nceden veya tedavi
sirasinda bunun icin hastanin ayrica rizas
alinir.



Sir Saklama

* Hipokrat Andi’'nda, “Tedavi sirasinda ya da
hatta tedavi disinda, insanlarin yasamlarina
iliskin, disariya yayilmamasi gereken seyler
gorur ya da isitirsem, bunlari kendime
saklayacagim ve s6zlinu etmeyi ayip
sayacagim.” sozu yer alir.



Dunya Hekimler Birligi Hasta Haklari

Bildirgesi

Bir hastanin saglik durumu, tibbi durumu,
tanisi, prognozu ve tedavisi hakkindaki tim

tanimlana
bilgileri, 6

oilen bilgiler ile diger tim kisisel
Umunden sonra bile gizli

tutulmalic

IT.

Bununla beraber, hastanin ailesi kendi
sagliklariyla ilgili riskleri 6grenmek Uzere bu
bilgilere erisme hakkina sahip olabilirler.



Dunya Hekimler Birligi Hasta Haklari
Bildirgesi

e Gizli bilgiler, ancak hasta onam verirse ya da
yasa tarafindan acik bicimde istenirse
aciklanabilir. Hasta acik bir onam vermedikce
kendisi hakkindaki bilgiler ancak ‘bilmesi
gereken’ saglik calisanlarina aciklanabilir.




Dunya Hekimler Birligi Hasta Haklari
Bildirgesi

Hastaya ait tanimlanabilen tum bilgiler
corunmalidir. Verilerin korunmasi depolanma
viciminin uygunlugunu da kapsar. Insanlardan
alinan kimlik belirtici veri Gretilebilecek her
tirlt 6rnek de ayni bicimde korunmalidir.




TTB Hekimlik Meslek Etigi

e Sir Saklama Yiukumlulugii

Kurallari

 Madde 9-Hekim, hastasindan meslegini uygularken
ogrendigi sirlari aciklayamaz. Hastanin 6lmesi ya da o

hekimle iliskisinin sona ermesi, hekimin bu

yukUumluliglini ortadan kaldirmaz.

e Hastanin onam vermesi ya da sirrin sak
hasta ya da dteki insanlarin yasamini te

anmasinin
hlikeye

sokmasi durumunda, hastanin kisilik ha

klarinin

zedelenmemesi kosuluyla, hekim bu sirri saklamakla

yukumlu degildir.



TTB Hekimlik Meslek Etigi Kurallari

* Yasal zorunluluk durumlarinda hekimin rapor
dizenlemesi de, meslek sirrinin aciklanmasi
anlamina gelmez.

 Hekim, tanik ya da bilirkisi olarak mahkemeye
cagrildiginda olayin meslek sirri oldugunu ileri
surerek bu gorevlerinden cekilebilir.



TTB Etik Bildirgeleri

 Ozel Yasama Saygi ve Mesleki Gizliligin Korunmasi
Bildirgesi

* Hekim meslegi dolayisiyla ogrendigi sirlari
aciklamamalidir.  Hekimin hasta-hekim iliskisinde
edindigi _her tarlu bilgi, mesleki sir kapsamina girer.
Hekimin bu yukdmliligd hastanin 6lmesi _ya da
hekimle iliskisinin sona ermesi durumunda da devam
eder. Hekim; ancak, hastanin acik izni olmasi veya bu
konuda vyasal zorunluluk bulunmasi durumunda
hastanin  kisilik  haklarini  zedelememeye 06zen
gostermek kosuluyla mesleki gizliligi korumayabilir.




TDB Dis Hekimligi Meslek Etigi Kurallari

 Ozel Yasama Saygi

* Dis hekimi hastanin 6zel yasamina saygi gosterir. Dis hekimi,
hastanin kendi istegi ile verdigi ya da tedavi strecinde
edindigi yasami, saglik durumu ve beden ozellikleri ile ilgili
tum bilgileri gizli, dokunulamaz ve ulasilamaz bilgiler olarak
saklar. Dis hekimi, hastanin 6liuminden sonra dahi bu
bilgilerin gizlilik ve ulasilmazlik 6zelliklerini korur.

* Dis hekimi, calistigi ortamda bulunan diger yardimci
personelin, gdrev ve sorumluluk alani disindaki bilgi
belgelere ve materyallere ulasimini engellemek, hastalarin
O0zel yasamina saygil yaklasim géstermesini saglamak icin
gerekli dnlemleri alir.




TDB Dis Hekimligi Meslek Etigi Kurallari

* Dis hekimi, yasal cercevede hastaya ait bilgi ve
belgeleri paylasmak durumunda kalirsa, hastanin
zarar gormemesi icin gerekli 6nlemleri alir.

* Dis hekimi, hastanin tani ve tedavisi ile ilgili
uygulamalari bilimsel calismalarda veya
vayinlarda kullanmak icin hastanin iznini alir.
Hastanin iznine ragmen hastanin kimligi
konusunda fikir ya da bilgi verebilecek bedensel
Ozellikler bilimsel acidan zorunlu olmadikca dis
hekimi tarafindan kullanilamaz.



Turk Ceza Kanunu

 TCK Madde 280: Saglik meslegi mensuplarinin
sucu bildirmemesi

* (1) Gorevini yaptigi sirada bir sucun islendigi
yonunde bir belirti ile karsilasmasina ragmen,
durumu yetkili makamlara bildirmeyen veya
bu hususta gecikme gdsteren saglik meslegi

mensubu, bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandinlir.



Sir Saklama

e (2) Saglik meslegi mensubu deyiminden tabip,
dis tabibi, eczaci, ebe, hemsire ve saglik
hizmeti veren diger kisiler anlasilir.



Tibbi Gercegin Soylenmesi

Eski etik kodlarda genelde yok

Ancak glinimuzde onemli

Kisiye saygi, aydinlatilmis onam, icin sart
Sadakat, baghlik

Guven iliskisinin bir parcasi



Neden hastaya
gercegi soylemeyiz?



Tibbi Gercegin Soylenmesi

* lyiliksever Aldatma
(benevolent deception)

1. Anksiyeteye neden olur

2. Tedavinin sonuclarini kotu etkiler
3. Hastanin umutlarini tuketir

4. Intihara sebep olur



Gercegi Soylemenin Istisnasi

Kanitlar
Kulturel faktorler

Hastanin bilgilenmeyi istememesi



Hasta Haklari Yonetmeligi

 Madde 19- Hastanin manevi yapisi Uzerinde fena
tesir yapmak suretiyle hastaligin artmasi
ihtimalinin bulunmasi ve hastaligin seyrinin ve
sonucunun vahim gorulmesi hallerinde, teshisin
saklanmasi caizdir.



Hasta Haklari Yonetmeligi

e Hastaya veya yakinlarina, hastanin saglik durumu
nakkinda bilgi verilip verilmemesi, yukaridaki fikrada
oelirtilen sartlar cercevesinde tabibinin takdirine
oaglidir. Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir tabip
tarafindan ve tam bir ihtiyat icinde hastaya
hissettirilebilir veya bildirilebilir. Hastanin aksi yonde
bir talebinin bulunmamasi veya aciklanacagi sahsin

onceden belirlenmemesi halinde, boyle bir teshis
ailesine bildirilir.




Hasta Haklari Yonetmeligi

* Madde 20- ilgili mevzuat hiilkiimlerine ve
hastaligin mahiyetine gore yetkili mercilerce
alinacak tedbirlerin gerektirdigi haller disinda;
hasta, saglik durumu hakkinda kendisine veya
ailesine veya yakinlarina bilgi verilmemesini
isteyebilir.

 Madde 24- Tibbi midahalelerde hastanin rizasi
gerekir. Hasta klicik veya mahcur ise velisinden
veya vasisinden izin alinir.



Dunya Hekimler Birligi Hasta Haklari
Bildirgesi

e 7-b Ender olarak, verilecek bilginin hastanin yasami
veya sagligl Uzerinde ciddi zararlara neden

olacagina inanmak icin iyi bir neden varsa, bu bilgi
hastadan gizlenebilir.



BiYOLOJi VE TIBBIN UYGULANMASI BAKIMINDAN iNSAN HAKLARI VE iNSAN
HAYSIYETININ KORUNMASI SOZLESMESI: INSAN HAKLARI VE BiYOTIP SOZLESMESININ
ONAYLANMASININ UYGUN BULUNDUGUNA DAIR KANUN

 Madde 5. (Genel Kural)
Saglik alaninda herhangi bir mtdahale, ilgili kisinin
bu mudahaleye 6zgtirce ve bilgilendirilmis bir
sekilde muvafakat etmesinden sonra yapilabilir.

e Madde 10. (Ozel yasam ve bilgilendirilme hakki)
... bireylerin, bilgilendiriimeme istekleri de
gozetilecektir.



TTB Hekim Meslek Etigi Kurallari

 Bilgilendirilmeme Hakki

* Madde 27-Hasta hastaligi konusunda
oilgilendirilmek istemedigini belirtmisse,
nekimin bilgi vermesi gerekmez. Ailenin
naberdar edilmesi hastayla gorus birligine
varilarak yapilmalidir. Bilin¢siz durumdaki
hastalar icin, yakinlarinin bilgilendirilip
bilgilendiriimemesine hekim karar verir.




Tibbi Gercegin Soylenmesi

Istisnalar disinda gercek her zaman
soylenmelidir.

Gercegin soylenmemesi icin gecerli kanitlar
olmalidir.

Kaltirel faktorler goz dntinde
bulundurulmahdir.

Gercegi soylemenin bir yolu, yontemi vardir.



