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Hekim Hasta lliskisi
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Hekim Hasta lliskisi Modelleri
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Hekim Hasta lliskisi Modelleri

Hastanin roli Klinik
uygulama
Hasta icin bir sey Alici Anestezi, koma Ebeveyn-
yapar konumundadir yenidogan

Hastaya ne isbirligi yapar Akut Ebeveyn-cocuk
yapacagini enfeksiyon (ergen)
soyler

Hastaya yardim  Ortak Kronik Yetiskin-
eder konumundadir  hastaliklar yetiskin

e Szasz and Hollender, three basic models of the doctor-patient relationship,
Arch. Intern. Med. 1956, 585-92.

12-13 Eylul 2013 Asistan Etik Egitimi 7



Paternalizm (Babacil Tutum)

e Baskalarinin hayatini onlarin ivyiligi icin
onlarin isteklerine ve dusuncelerine
bakmaksizin duzenlemenin dogru
olabilecegi inancidir.

e Saglik meslegindekiler ilk gorevlerinin
daima hastanin yararini en iyi bicimde
gozetmek oldugunu kabul ederler.



Paternalizm (Babacil Tutum)

 Savunulari:

* Hasta tibbi konularda karar vermek icin
yetersizdir.

e Hastaligi nedeniyle bilgileri algilamakta zorluk
ceker, bilgi vererek hastanin sikintilari,
belirsizligi arttirilir.



Karsilikli Katilim

* Hekimin, hastanin kendisine yararli olmasinda
vardimci oldugu durumlardaki iliski

 Hekim ve hasta karar verme slreclerine aktif
olarak katilirlar.
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Klinik Etik Karar Verme Surecleri

TIBBi BELIRLEYICIiLER

HASTA TERCIHLERI

Yararli olma/ Zarar vermeme ilkeleri

Ozerklige saygi ilkesi

. Hastanin tibbi sorunu nedir? Bu sorun akut, kronik,
kritik, acil ve ya geri doniigiimlii miidir? Tedavinin
hedefleri nedir? Basar1 sansi nedir? Tedavi basarisiz
olursa ne yapilacaktir? Bu hastaya nasil yararli olunur,

nasil zarar gérmesi engellenir?

Hastanin karar verme yeterliligi var midir? Hastanin yeterliligi
s6z konusu ise tedavi hakkindaki karar1 nedir?

Hasta aydinlatilmis onamimi vermis midir? Hasta yeterli
degilse yerine kim karar verecektir? Yetkilendirme bildirimi
(Advance Directive) var m1? Hastanin haklar1 etik ve yasal

olarak korunuyor mu?

YASAM KALITESI

CEVRESEL OZELLIKLER

Yararli olma/ Zarar vermeme/

Ozerklige sayg: ilkeleri

Adalet Tlkesi

. Tedavi ile veya tedavisiz normal yasama donme

beklentisi nedir?  Tedavi basarili olsa bile olas
fiziksel, sosyal ve mental yetersizlik riski var m?
Hastanin yasam Kalitesini degerlendirmede 6nyargi s6z
konusu mu? Tedaviyi kesmek i¢in bir plan veya
mantiksal agiklama var mi1? Hastanin rahati ve palyatif

bakimi i¢in plan var mi?

Ailenin, saglik calisanlarimin tedavi kararlarin1 etkileyen
konular var midir? Dini veya kiiltiirel etkenler var midir?
Ekonomik nedenler tedavi kararlarini etkilemekte midir?
Kaynaklara ulasim sorunu var mudir? Cikar catismasi var

mudir? Hukuk tedavi kararlarini nasil etkiler?
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Mahremiyet

 Mahremiyet, “girilemez” bir alani belirtir. Bu,
baskalarinin birinin beden, duygu,
distncesine veya bilgi ya da 6zel iliskilerine
girmesinin sinirlandirilmasi anlamina
gelmektedir.
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Mahremiyet

* Ozel yasamin dokunulmazligi temel insan
haklarindan biridir.

* Hekim hasta iliskisinin 6zel yapisi nedeniyle
ortaya cikan olasi sorunlar:
— Elde edilen bilgilerin paylasimi

— Bilgi paylasiminin zorunlu oldugu durumlar
— Sadece ilgili bilgilerin edinimi-sinirlama



Hasta Haklari Yonetmeligi

Mad. 21: Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta
mahremiyetinin korunmasini acik¢a talep de edebilir. Her tirlu tibbi midahale,
hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra edilir.

Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki;

a) Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde
yurutilmesini,

b) Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger
islemlerin makul bir gizlilik ortaminda gerceklestirilmesini,

c) Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin
verilmesini,

d) Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda
bulunmamasini,

e) Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina midahale
edilmemesini,

f) Saghk harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini, kapsar.
Oliim olayi, mahremiyetin bozulmasi hakkini vermexz.



Hasta Haklari Yonetmeligi

e Mad. 21: ...Egitim verilen saglik kurum ve
kuruluslarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan
ilgili olmayanlarin tibbi midahale sirasinda
bulunmasi gerekli ise; 6nceden veya tedavi
sirasinda bunun icin hastanin ayrica rizasi
alinir.




Mahremiyet

@@ﬁlﬁéﬁkﬁfﬁ
Reproduction nghts obtainable from
wawiewy. CartoonStock com

Hig merak etmeyin, tibbi kayitlariniz bizimle
glivende. Hasta mahremiyetini ¢ok ciddiye aliriz.
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Sir Saklama

* Hipokrat Andi’'nda, “Tedavi sirasinda ya da
hatta tedavi disinda, insanlarin yasamlarina
iliskin, disariya yayllmamasi gereken seyler
gorur ya da isitirsem, bunlari kendime
saklayacagim ve s6zlinu etmeyi ayip
sayacagim.” sozu yer alr.



Sir Saklama

Test sonuclarim Evet, Websitemden
cikti mi acaba? ulasabilirsiniz!

, '/.'A
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Vaka

Lisa 15 yasindadir. Yeni tasinmislardir ve heniz yeni aile hekimine
tibbi kayitlari ulasmamaistir.

Yeni aile hekimine kontrole geldiginde saglikli oldugunu, ilag
kullanmadigini sadece vitamin aldigini séyler. Okulun onur
listesindedir, yuzUyordur ve keman caliyordur. Hekimi cinsel ydnden
aktif olup olmadigini sordugunda hayir der. Ancak bu konuyu
disundugunu, eski okulundan bir erkek arkadasi oldugunu belirtir.
Lisa ve erkek arkadasi bir yildir birliktedirler ve yakin zamanda seks
hakkinda konusmaya baslamislardir. Hekim eger talep ederse
dogum kontroli hakkinda konusabileceklerini sdyler. Lisa birkac ay
once dogum kontrol hapi kullanmaya basligini belirtir. Hekim cinsel
yolla bulasan hastaliklar nedeniyle prezervatif kullanmalari
gerekliliginden bahseder. Fakat Lisa her ikisinde de bakire oldugunu
bu nedenle sorun olmadigini soyler.



Vaka

Lisa odadan cikinca hekimin yanina ailesi gelir. Lisa’nin ailesi hekimle
hemen ve Ozel olarak konusmak ister. Hekime Lisa’nin konjenital HIV
oldugunu, eski pediyatristi tarafindan recetelenmis HIV icin ilaglar
aldigini soylerler. Ayrica Lisa’nin durumu bilmedigini, ona ilaclarin
vitamin oldugunu soylediklerini belirtirler.

Hekim aileye artik Lisa’ya soyleme zamani geldigini isaret ettiginde
aile cok sinirlenir. Anne ve babasi Lisa’nin hala cocuk oldugunu ve
soylemek icin neden olmadigini iddia ederler. Hekim Lisa’nin bir
yillik bir iliskisi oldugunu ve erkek arkadasinin cinsel iliskiye girdikleri
takdirde risk altinda oldugunu hatirlatir. Lisa’nin ailesi her seyi
bildiklerini, cocuklarin seks disiinmeyecek kadar klicik olduklarini,
sadece butln yaptiklarinin video oyunu oynamak oldugunu soyler.

Siddetle Lisa’ya durumun soylenmesi reddederler ve hekim bunu
yaparsa onu dava etmekle tehdit ederler.

Lisa’nin hekimi ne yapmalidir.



Dunya Hekimler Birligi Hasta Haklar!

 Bir hastan

Bildirgesi

In saglik durumu, tibbi durumu,

tanisi, prognozu ve tedavisi hakkindaki tim

tanimlana
bilgileri, 6

tutulmalidir.
Bununla beraber, hastanin ailesi kendi YV/M\A

oilen bilgiler ile diger tim kisisel

Umunden sonra bile gizli @
1t <

sagliklariyla ilgili riskleri 6grenmek tzere bu
bilgilere erisme hakkina sahip olabilirler.



Dunya Hekimler Birligi Hasta Haklar!
Bildirgesi

* Gizli bilgiler, ancak hasta onam verirse ya da
yasa tarafindan acik bicimde istenirse
aciklanabilir. Hasta acik bir onam vermedikce
kendisi hakkindaki bilgiler ancak ‘bilmesi
gereken’ saglik calisanlarina aciklanabilir.
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Dunya Hekimler Birligi Hasta Haklar!
Bildirgesi

Hastaya ait tanimlanabilen tim bilgiler
corunmalidir. Verilerin korunmasi depolanma
viciminin uygunlugunu da kapsar. Insanlardan
alinan kimlik belirtici veri Gretilebilecek her
tarlt 6rnek de ayni bicimde korunmalidir.
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TTB Hekimlik Meslek Etigi Kurallari

* Sir Saklama Yiikiimlalagii @

* Madde 9-Hekim, hastasindan meslegini uygularken
ogrendigi sirlari aciklayamaz. Hastanin 6lmesi ya da o
hekimle iliskisinin sona ermesi, hekimin bu
vukumlaligind ortadan kaldirmaz.

* Hastanin onam vermesi ya da sirrin saklanmasinin
hasta ya da oteki insanlarin yasamini tehlikeye
sokmasi durumunda, hastanin kisilik haklarinin
zedelenmemesi kosuluyla, hekim bu sirri saklamakla
yukumlu degildir.




TTB Hekimlik Meslek Etigi Kurallari

* Yasal zorunluluk durumlarinda hekimin rapor
dizenlemesi de, meslek sirrinin aciklanmasi
anlamina gelmeaz.

* Hekim, tanik ya da bilirkisi olarak mahkemeye
cagrildiginda olayin meslek sirri oldugunu ileri
surerek bu gorevlerinden cekilebilir.




TTB Etik Bildirgeleri

 Ozel Yasama Saygi ve Mesleki Gizliligin Korunmasi
Bildirgesi

* Hekim meslegi dolayisiyla ogrendigi sirlari
aciklamamalidir.  Hekimin  hasta-hekim iliskisinde
edindigi _her turlt bilgi, mesleki sir kapsamina girer.
Hekimin bu yukdmluligd hastanin 6lmesi _ya da
hekimle iliskisinin sona ermesi durumunda da devam
eder. Hekim; ancak, hastanin acik izni olmasi veya bu
konuda vyasal zorunluluk bulunmasi durumunda
hastanin  kisilik  haklarini  zedelememeye 06zen
gdstermek kosuluyla mesleki gizliligi korumayabilir.




Insan Haklari ve Biyotip Sozlesmesi

* Madde 10. (Ozel yasam ve bilgilendirilme
hakki)

* 1. Herkes, kendi sagligiyla ilgili bilgiler
bakimindan, 6zel yasamina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.

e 2. Herkes, kendi sagligi hakkinda toplanmis
herhangi bir bilgiyi 6grenme hakkina sahiptir.
Bununla beraber, bireylerin, bilgilendirilmeme
istekleri de gozetilecektir.




Turk Ceza Kanunu

 TCK Madde 280: Saglik meslegi mensuplarinin
sucu bildirmemesi

* (1) Gorevini yaptigi sirada bir sucun islendigi
yonunde bir belirti ile karsilasmasina ragmen,
durumu yetkili makamlara bildirmeyen veya
bu hususta gecikme gdsteren saglik meslegi

mensubu, bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandinlir.



Sir Saklama

e (2) Saglik meslegi mensubu deyiminden tabip,
dis tabibi, eczaci, ebe, hemsire ve saglik
hizmeti veren diger kisiler anlasilir.
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HASTAYA TIBBI

_GER(;E("}iN SOYLENMESI



The Doctor
122 dakika
1991 Amerika yapimi
Yonetmen: Randa Haines
Ovyuncular: William Hurt,
Christine Lahti

WILLIAM HURT™
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Eski etik kodlarda genelde yok
Ancak gunumuzde onemli

Kisiye saygi, aydinlatiimis onam,
icin sart

Sadakat, baglilik

Guven iligkisinin bir parcgasi



N’

Hasta icin,

* Baska birinden uygunsuz
bicimde duyma

* Tedaviye uyumun bozulmasi

* Alternatifleri
degerlendirmede yetersizlik




Olgular

65 yasinda erkek hasta, stirekli ama ciddi
olmayan abdominal agri sikayeti ile hekimine
basvurur. Tetkikler sonucu metastatik
pankreas kanseri oldugu ortaya ¢ikar. Adam
yogun calistigi isinden henliz emekli olmustur.
40 yildir evli oldugu esi ile birlikte, bir yildir
cikacaklari diinya turunu planlamaktadirlar.
Tani ona aciklanmali midir?



* Hekimler dogruyu soylerken
—Yasa
— Yakinlarin isteklerine
— Duygusal dayanikliga

— Bilissel kapasiteye gore karar
verirler




Gercek neden
hastadan
saklanir?



lyiliksever Aldatma
(benevolent deception)

e Anksiyeteye neden olur

e Tedavinin sonuclarini
kdta etkiler

€} | e intihara sebep olur

e Hastanin umutlarini
tuketir




Gercegi SOylemenin Istisnasi

* Kanitlar
e Kilturel faktorler
* Hastanin bilgilenmeyi istememesi



Aydinlatiimis Onam ve Yasamin Sonunda
Alinan Etik Kararlar-Hacettepe Ornegi

Hastanin tedavisi mimkin olmayan ileri donem kanseri var.

* Doktor hastasina tedavisi mimkuin olmayan ileri donem
kanseri oldugunu soylemelidir ve hastaligini ailesine soyleyip
soylememe kararini hastaya birakmalidir.

Katiliyorum diyen Hekim %67,6 Hasta %85,3

e Varsayalim, aile durumdan haberdar ve hastaya hastaligiyla
ilgili bilgi verilmesini istemiyor. Doktor hastasini hastaligiyla
ilgili olarak her durumda bilgilendirmelidir.

Katiliyorum diyen Hekim %54,7 Hasta %85,3



lletisim

OSMAN TORSEN ~KANSER, MUFIT PEKSAR -
PROSTAT, SULEYMAN SAKE - HEPATIY ... ADINI
onuwuomumm DA HIPER TANSIYON ...




Mevzuat

Tibbi Deontoloji Tluztgu 1960
Hasta Haklari Yonetmeligi 1998

Dinya Hekimler Birligi Hasta Haklar!
Bildirgesi 2005

Oviedo Sozlesmesi 2003
TTB Hekimlik Meslegi Etik Kurallari 2012



Tibbi Deontoloji Tuzugu- 1

* 14. madde: Tabip ve dis tabibi, hastasina Umit
vererek teselli eder. Hastanin maneviyati tGzerine
fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmasi
ihtimali bulunmadigi takdirde, teshise gore
alinmasi gereken tedbirlerin hastaya acikca
soylenmesi lazimdir. Ancak, hastaligin, vahim
gorulen akibet ve seyrinin saklanmasi uygundur.



Tibbi Deontoloji Tuzugu - 2

 Mas'um bir pronostik hastanin kendisine cok
buyuk bir ihtiyatla ihsas edilebilir. Hasta
tarafindan, boyle bir pronostigin ailesine
actklanmamasi istenilmemis veya aciklanacagi
sahis tayin olunmamis ise, durum ailesine

bildirilir.



Hasta Haklari Yonetmeligi

* Mad. 18: Hastanin
kendisinin bilgilendirilmesi
esastir. Hastanin kendisi
yerine bir baskasinin
bilgilendirilmesini talep
etmesi halinde, bu talep
kisinin imzasi ile yazili
olarak kayit altina alinmak
kaydiyla sadece
bilgilendirilmesi istenilen
kisilere bilgi verilir.
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Hasta Haklari Yonetmeligi

Madde 19- Hastanin
manevi yapisl Uzerinde
fena tesir yapmak
suretiyle hastaligin
artmasi ihtimalinin
bulunmasi ve hastaligin
seyrinin ve sonucunun
vahim gorilmesi
hallerinde, teshisin
saklanmasi caizdir.

WiLL You BE SORRY, THATS
TRUTHFUL wiTH AGAINST MEDICAL
ME PLEAng Emlcs'
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Hasta Haklari Yonetmeligi

e Hastaya veya yakinlarina, hastanin saglik durumu
nakkinda bilgi verilip verilmemesi, yukaridaki fikrada
oelirtilen sartlar cercevesinde tabibinin takdirine
oaglidir. Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir tabip
tarafindan ve tam bir ihtiyat icinde hastaya
hissettirilebilir veya bildirilebilir. Hastanin aksi yonde
bir talebinin bulunmamasi veya aciklanacagi sahsin

dnceden belirlenmemesi halinde, boyle bir teshis
ailesine bildirilir.




Hasta Haklari Yonetmeligi

e Madde 20- iIgili mevzuat hiilkiimleri ve/veya yetkili
mercilerce alinacak tedbirlerin gerektirdigi haller
disinda; kisi, saglik durumu hakkinda kendisinin,
vakinlarinin ya da hi¢ kimsenin bilgilendirilmemesini
talep edebilir. Bu durumda kisinin karari yazil olarak
alinir. Hasta, bilgi verilmemesi talebini istedigi zaman
degistirebilir ve bilgi verilmesini talep edebilir.

* Madde 24- Tibbi miidahalelerde hastanin rizasi
gerekir. HastaTibbi midahalelerde hastanin rizasi
gerekir. Hasta kuicik veya mahcur ise velisinden veya
vasisinden izin alinir. Hastanin, velisinin veya vasisinin
olmadigi veya hazir bulunamadigi veya hastanin ifade
glicunun olmadigi hallerde, bu sart aranmaz.



Dunya Hekimler Birligi Hasta Haklar!
Bildirgesi

e 7-b Ender olarak, verilecek bilginin hastanin yasami
veya sagligl Uzerinde ciddi zararlara neden

olacagina inanmak icin iyi bir neden varsa, bu bilgi
hastadan gizlenebilir.



BiYOLOJi VE TIBBIN UYGULANMASI BAKIMINDAN iNSAN HAKLARI VE iNSAN
HAYSIYETININ KORUNMASI SOZLESMESI: INSAN HAKLARI VE BiYOTIP SOZLESMESININ
ONAYLANMASININ UYGUN BULUNDUGUNA DAIR KANUN

 Madde 5. (Genel Kural)
Saglik alaninda herhangi bir midahale, ilgili kisinin
bu mudahaleye 6zglrce ve bilgilendirilmis bir
sekilde muvafakat etmesinden sonra yapilabilir.

e Madde 10. (Ozel yasam ve bilgilendirilme hakki)
... bireylerin, bilgilendiriimeme istekleri de

gozetilecektir.



TTB Hekim Meslek Etigi Kurallari

* Bilgilendirilmeme Hakki

* Madde 27-Hasta hastaligi konusunda
vilgilendirilmek istemedigini belirtmisse, hekimin
nilgi vermesi gerekmez. Ailenin haberdar edilmesi
nastayla gorus birligine varilarak yapilmalidir.

Bilincsiz durumdaki hastalar icin, yakinlarinin
bilgilendirilip bilgilendiriimemesine hekim karar

Verir.




Olgular

* Akrabasina kan verecek olan Ahmet’in HIV+
oldugu anlasiimistir. Alinan kan imha edilir.
Verici aydinlatilmali midir?



Olgular

* 41 yasindaki kadina kanser kuskusuyla meme
biyopsisi yapilir ve tani dogrulanir. Hekim en
iyi tedavi yaklasiminin radikal mastektomi
olduguna inanmaktadir. Kadina Lumpectomy
+ 5 haftalik radyasyon tedavisini iceren
alternatif yaklasimlari da aciklamali midir?
Hekim lumpectomy sonrasinda kadinin isin
tedavisi randevularina sadik kalmayacagini
diistinmektedir.



Ozet

Istisnalar disinda gercek her zaman
soylenmelidir.

Gercegin soylenmemesi icin gecerli kanitlar
olmalidir.

Kalturel faktorler goz 6ntinde
bulundurulmalidir.

Gercegi sdylemenin bir yolu, yontemi vardir.






SORULAR?



