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Insan Haklar

Birinci Ikinci
kusak kusak




Saglik Hakki

* |kinci kusak insan
hakkidir.

e Saglikli yasama hakki

e Saglik hizmetlerine
ulasma hakki
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HASTA HAKLARI BASVURU SISTEMI ISTATISTIK BILGILERI

01.01.2016-31.12.2016

Hasta Haklari Birimleri Tarafindan Yerinde

Hasta Haklari Kurullarinda

BagvuruTurd | Toplam Bagvuru Saysi Coziilen Bagvuru Sayisi Gorilsiilen Bagvuru Sayisi
Coziilen | iptal Edilen | Bekleyen | Geri Cekilen | Hak ihlali Var | Hak ihlali Yok
Sorunum Cozillsiin | 33819 32881 |68 816 54 8 47
Goriis/Oneri 2288 281 [0 94 13 0 0
Tesekkiir 9537 9172 |0 365 0 0 0
Sikayet 27675 25592 |263 1521 299 359 2089
Toplam 73319 69826 |331 2796 366 367 2136




2011 Yili Hasta Haklari Istatistikler;i

Basvurularin Konularina Goére Dagilimi

Mahremiyete . -
. Glvenligin
Uyulmamasi Sag. Kur. Ve Per. .
Saglanamamasi
1% Secememe ve
. - 1%
Degistirememe
Bagvuru ve Dava 1% Rizanin Alinmamas|
Edememe 1% )
29 Hizmetten Genel
Bilgilendirilmeme Olarak
6% Faydalanamama

46%

Diger
20%

Sayginlik ve Rahathk
Godrememe
22%




2011 Yili Hasta Haklari Istatistikler;i

Hakkinda Basvuru Yapilan Calisan

idari Personel
3%_

Diger Uzman Hekim
21%

35%

Sekreter/Giiven
Temizlik
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Hemsire/Saglik
Memuru

Dis Hekimi
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Hak-Sorumluluk Kavrami

Haklar

Sorumluluklar



Hekim Hasta lliskisi

Uzmanlik dali

Benimsenen
hastalik kavrami

Tibbin yapisi ve
tedavi bicimi
Egitimin neden
oldugu bilgi, inanc
ve tutumlar

lliskiden beklentiler
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Hekim Hasta lliskisi

lletisim becerileri
Parasal iliski
Fiziksel mekan

Hekim basina dusen
hasta sayisi

Toplumun hekim
hasta iliskisine bakis
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Hekim Hasta lliskisi Modelleri

Hekim Hasta
liskisi
Modelleri

Emanuel, E.J. & Emanuel, L.L. (1992). Four models of the physician-patient relationship. Journal of the American Medical

Bilgilendirici

Tanimlanmis, sabit

ve hasta tarafindan

biliniyor
ilgili bilgileri saglar

ve segilen girisimi
uygular

Tibbi bakimin
secimi ve kontroli

Yetkin teknik
uzman

Association, 267, 2221-2226

Yorumlayici

Karisik ve geliskili,
ortaya ¢ikarilmasi
gerekli

Hastayi
bilgilendirir,
hastanin iligkili

degerlerini ortaya
cikarir, yorumlar,
hastanin sectigi
girisimi yarutar.
Tibbi bakima
iliskin kendini
anlama

Danisman

Tartismaci

Ahlaki tartisma
yoluyla
gelismeye ve
incelenmeye agik

Hastayi
bilgilendirir,
sectigi girisimi
yurutdr, en iyi
degerleri dile
getirir ve hastayi
ikna eder.

Tibbi bakima
iliskin kendi
ahlaki degerlerini
gelistirme

Arkadas

Otoriter
(CELELE])

Nesnel ve hasta
ile hekimin her
ikisi tarafindan

paylasilir

Hastanin o
andaki
tercihlerinden
bagimsiz olarak
hastanin iyiligini
tesvik eder.

Nesnel degerleri
olumlama

Koruyucu
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Guven
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Mahremiyet
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Reproduction nghts obtainable from
wwiewy. CartoonStock com

| &

Hig merak etmeyin, tibbi kayitlariniz bizimle
guvende. Hasta mahremiyetini ¢ok ciddiye aliriz.
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Mahremiyet

* Mahremiyet, “girilemez” bir alani belirtir. Bu,
baskalarinin birinin beden, duygu,
disuncesine veya bilgi ya da ozel iliskilerine
girmesinin sinirlandirilmasi anlamina
gelmektedir.
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Mahremiyet

* Ozel yasamin dokunulmazligi temel insan
haklarindan biridir.

* Hekim hasta iliskisinin 6zel yapisi nedeniyle
ortaya cikan olasi sorunlar:
— Elde edilen bilgilerin paylasimi

— Bilgi paylasiminin zorunlu oldugu durumlar

— Sadece ilgili bilgilerin edinimi-sinirlama



The Doctor

WILLIAM HURT™

e 122 dakika

* 1991 Amerika yapimi

* Yonetmen: Randa Haines

* Oyuncular: William Hurt,
Christine Lahti

e A taste of my own medicine

e Edward Rosenbaum MD



Hasta Haklari Yonetmeligi

Mad. 21: Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta
mahremiyetinin korunmasini acikca talep de edebilir. Her tirli tibbi mudahale,
hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra edilir.

Mahremiyete saygl gosterilmesi ve bunu istemek hakki;

a) Hastanin, saghk durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde
yurutilmesini,

b) Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger
islemlerin makul bir gizlilik ortaminda gerceklestirilmesini,

c) Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin
verilmesini,

d) Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda
bulunmamasini,

e) Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina midahale
edilmemesini,

f) Saghk harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini, kapsar.
Oliim olayi, mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.



Hasta Haklari Yonetmeligi

* Mad. 21: ...Egitim verilen saglik kurum ve
kuruluslarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan
ilgili olmayanlarin tibbi midahale sirasinda
bulunmasi gerekli ise; 6nceden veya tedavi
sirasinda bunun icin hastanin ayrica rizasi

alinrr.




Sir Saklama

* Hipokrat Andi’'nda, “Tedavi sirasinda ya da
hatta tedavi disinda, insanlarin yasamlarina
iliskin, disariya yayllmamasi gereken seyler
gorur ya da isitirsem, bunlari kendime
saklayacagim ve s6zlinu etmeyi ayip
sayacagim.” sozu yer alir.



Sir Saklama

Test sonuclarim Evet, Websitemden
cikti mi acaba? ulasabilirsiniz!
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Insan Haklari ve Biyotip Sozlesmesi

* Madde 10. (Ozel yasam ve bilgilendirilme
hakki)

* 1. Herkes, kendi sagligiyla ilgili bilgiler
bakimindan, 6zel yasamina saygi
gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.

e 2. Herkes, kendi sagligi hakkinda toplanmis
herhangi bir bilgiyi 6grenme hakkina sahiptir.
Bununla beraber, bireylerin, bilgilendiriimeme
istekleri de gozetilecektir.




Dunya Hekimler Birligi Hasta Haklari
Bildirgesi

Bir hastanin saglik durumu, tibbi durumu,

tanisi, prognozu ve tedavisi hakkindaki tim

tanimlanabilen bilgiler ile diger tim kisisel

bilgileri, 6lumuiinden sonra bile gizli S

tutulmalidir. @

Bununla beraber, hastanin ailesi kendi WAMA

sagliklariyla ilgili riskleri 6grenmek tzere bu
bilgilere erisme hakkina sahip olabilirler.



Dunya Hekimler Birligi Hasta Haklari
Bildirgesi

* Gizli bilgiler, ancak hasta onam verirse ya da
vasa tarafindan acik bicimde istenirse
aciklanabilir. Hasta acik bir onam vermedikce
kendisi hakkindaki bilgiler ancak ‘bilmesi
gereken’ saglik calisanlarina aciklanabilir.
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Dunya Hekimler Birligi Hasta Haklari
Bildirgesi

Hastaya ait tanimlanabilen tum bilgiler
corunmalidir. Verilerin korunmasi depolanma
viciminin uygunlugunu da kapsar. insanlardan
alinan kimlik belirtici veri tretilebilecek her
tarlt 6rnek de ayni bicimde korunmalidir.
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TTB Hekimlik Meslek Etigi Kurallari

* Sir Saklama Yukumlilugu @

* Madde 9-Hekim, hastasindan meslegini uygularken
ogrendigi sirlari aciklayamaz. Hastanin 6lmesiya da o
hekimle iliskisinin sona ermesi, hekimin bu
yukdamlaligund ortadan kaldirmaz.

e Hastanin onam vermesi ya da sirrin saklanmasinin
hasta ya da oteki insanlarin yasamini tehlikeye
sokmasi durumunda, hastanin kisilik haklarinin
zedelenmemesi kosuluyla, hekim bu sirri saklamakla
yukumlG degildir.




TTB Hekimlik Meslek Etigi Kurallari

* Yasal zorunluluk durumlarinda hekimin rapor
dizenlemesi de, meslek sirrinin aciklanmasi
anlamina gelmeaz.

* Hekim, tanik ya da bilirkisi olarak mahkemeye
cagrildiginda olayin meslek sirri oldugunu ileri
sirerek bu gorevlerinden cekilebilir.




Turk Ceza Kanunu

 TCK Madde 280: Saglik meslegi mensuplarinin
sucu bildirmemesi

* (1) Gorevini yaptigi sirada bir sucun islendigi
yonunde bir belirti ile karsilasmasina ragmen,
durumu yetkili makamlara bildirmeyen veya
bu hususta gecikme gdsteren saglik meslegi

mensubu, bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.



Sir Saklama

e (2) Saglik meslegi mensubu deyiminden tabip,
dis tabibi, eczaci, ebe, hemsire ve saglik
hizmeti veren diger kisiler anlasilir.
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Hasta Haklari Yonetmeligi

* Tedaviyi Reddetme ve Durdurma

 Madde 25- Kanunen zorunlu olan haller
disinda ve dogabilecek olumsuz sonuclarin
sorumlulugu hastaya ait olmak tzere; hasta
kendisine uygulanmasi planlanan veya
uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek veya
durdurulmasini istemek hakkina sahiptir.



Hasta Haklari Yonetmeligi

* Bu halde, tedavinin uygulanmamasindan
dogacak sonuclarin hastaya veya kanuni
temsilcilerine veyahut yakinlarina anlatilmasi
ve bunu gosteren yazili belge alinmasi gerekir.
Bu hakkin kullanilmasi, hastanin saglik
kurulusuna tekrar muracaatinda hasta
aleyhine kullanilamaz.



Hastayl Reddetme

* Hekim hastasini tedavi etmeyi reddedebilir
mi?
* Hangi kosullarda?
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Hastayl Reddetme

e Kisinin saglik durumu acil bir girisim
gerektirmiyor olmalidir.

e Saglik hizmeti sunulacak kisi erisilebilir ve
gereksinimle uyumlu nitelikteki bir baska
hekime yonlendirilebiliyor olmali ve bu
yonlendirme kisinin sagligini tehlikeye atmiyor
olmalidir.

. TTB Etik Bildirgeleri- Hekim Haklari Bildirgesi

33



Hastayl Reddetme

* Hekim hizmet sundugu kisiyle ilgili edindigi
tim tibbi bilgileri meslektasina aktarmakla
yukamladar.

 Hekim hizmet sunmayil reddetme nedeni ve
diger hizmet olanaklari konusunda hastayi
bilgilendirmelidir.

* TTB Etik Bildirgeleri- Hekim Haklari Bildirgesi

34



Tibbi Deontoloji Nizamnamesi

* Madde 18 - Tabip ve dis tabibi, acil yardim,
resmi veya insani vazifenin ifasi halleri haric
olmak Uzere, mesleki veya sahsi sebeplerle
hastaya bakmayi reddedebilir.

* Madde 19 - Tabip ve dis tabibi mesleki veya
sahsi sebeplerle, tedaviyi bitirmeden hastasini
birakabilir.



Tibbi Deontoloji Nizamnamesi

* Ancak, bu gibi hallerde, diger bir meslektasin
tedavi veya mudahalesine imkan verecek zamani
evvelden hesaplayarak hastayi vaktinde haberdar
etmesi sarttir. Hastanin birakilmasi halinde
hayatinin tehlikeye dlismesi veya sihhatinin zarara
ugramasi muhtemel ise, diger bir meslektas temin
edilmedikce, hastayi terk edemez.

* Hastayi bu suretle terk eden tabip veya dis tabibi,
lGzum gordlgl veya hasta tarafindan talep
edildigi takdirde, tedavi zamanina ait musahade
notlarini verir.




TTB Hekimlik Meslek Etigi Kurallari

* Madde 25-Hekim, ancak tibbi bilgisini gerektigi gibi
uygulayamayacagina karar verdiginde ve hastasinin
basvurabilecegi  baska  bir  hekim  bulundugu
durumlarda, hastanin  bakimini  ve tedavisini
ustlenmeyebilir veya tedaviyi yarim birakabilir.
Yukaridaki kosullarda tedaviyi birakacak hekim, bu
durumu ve hastanin sagliginin tehlikeye dismeyecegini
hastaya veya yakinlarina anlatir ve onlari tibbi yardimla
ilgili baska olanaklar konusunda bilgilendirir. Ikinci
hekim bulunmadan hekim hastasini birakamaz. Hekim,
tedaviyi Ustlenen meslektasina hasta hakkindaki tum
bilgileri aktarmakla yukimlidur.




HASTAYA TIBBI

GER(;E(";iN SOYLENMESI



Eski etik kodlarda genelde yok
Ancak ginumuzde onemli

Kisiye saygi, aydinlatiimis onam,
icin sart

Sadakat, baglilik

Guven iligkisinin bir parcgasi



et

Hasta icin,

* Baska birinden uygunsuz
bicimde duyma

* Tedaviye uyumun bozulmasi

* Alternatifleri
degerlendirmede yetersizlik




Gercek neden
hastadan
saklanir?



lyiliksever Aldatma
(benevolent deception)

o
-

e Anksiyeteye neden olur

e Tedavinin sonuclarini
kdta etkiler

€} | e intihara sebep olur

e Hastanin umutlarini
tuketir




TED TALKS




Gercegi Soylemenin Istisnasi

e Kanitlar
e KultUrel faktorler
* Hastanin bilgilenmeyi istememesi



Aydinlatiimis Onam ve Yasamin Sonunda
Alinan Etik Kararlar-Hacettepe Orneg;i

Hastanin tedavisi mimkin olmayan ileri donem kanseri var.

* Doktor hastasina tedavisi mimkin olmayan ileri donem
kanseri oldugunu soylemelidir ve hastaligini ailesine soyleyip
soylememe kararini hastaya birakmalidir.

Katiliyorum diyen Hekim %67,6 Hasta %85,3

e Varsayalim, aile durumdan haberdar ve hastaya hastaligiyla
ilgili bilgi verilmesini istemiyor. Doktor hastasini hastaligiyla
ilgili olarak her durumda bilgilendirmelidir.

Katiliyorum diyen Hekim %54,7 Hasta %85,3



lletisim

OSMAN TORSEN ~KANSER, MUFIT PEKSAR -
PROSTAT, SULEYMAN SAKE - HEPATIY ... ADINI
omwuomumm DA HIPER TANSIYON ...




Mevzuat

Tibbi Deontoloji Tluztgu 1960
Hasta Haklari Yonetmeligi 1998

Dinya Hekimler Birligi Hasta Haklari
Bildirgesi 2005

Oviedo Sozlesmesi 2003
TTB Hekimlik Meslegi Etik Kurallari 2012



Ozet

Istisnalar disinda gercek her zaman
soylenmelidir.

Gercegin sdylenmemesi icin gecerli kanitlar
olmalidir.

Kalturel faktorler goz 6ntunde
bulundurulmalidir.

Gercegi soylemenin bir yolu, yontemi vardir.
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