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Tipta etik iliski

B
Hekim-hasta iliskisi
- etik iliskidir.
- givene dayalidir.

- taraflar Gzerinde birbirlerine karsi
vukamlaltkler yaratir.



Hekim-hasta iliskisi

Tibloi bilgi
Deneyim Deneyim

TibloNoilgi

Degerier .
Degerler

Korkular
Korkular

Cop Doktor

Cop hasta



Paternalizm
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» Hekim tedavi kararlarini hastadan cok az
veri alarak hasta icin en iyinin ne oldugu
inancina dayanarak verir.

Karar
verici

Tibbi bilgi

Deneyim

Cop Doktor Cip hasta
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Birlikte Karar Verme

Karar Karar
verici verici
Tibbi bilg |
Degerler
Aydinlatilmis \

Onam Korkular

Deneyimm

Cop Doktor



DIS HEKIMLERI BUTUN TOPLUMLARDA VE ZAMANLARDA,
INSANLARIN GITMEKTEN EN COK CEKINDiGi HEKIM GRUBUNU
OLUSTURMUSTUR. CUNKU:

>

Ag1z bolgesinin gerek fiziksel gerek psikolojik olarak 6zel bir
bolgedir.

Agizda yapilan invasiv ¢alismalar diger tip dallarindan farkl
olarak bilin¢liyken ve ¢cogunlukla hastalarin da isleme
katilimiyla yapilir.

Dis agrilari katlanilmazdir.
Dis hekimliginde giiniin teknolojisiyle i¢ ice olmak yuziinden
cok fazla ekipman kullanilan muayene ortami bulunmasi,

Hepsinden 6nemlisi ¢calisilan ortamin agiz olmasi nedeniyle
hekimle kisith diyaloga girilebilmesi...



Avdinlatilmis Onam: Tanim

N
Hastaya (1a) durumu, (1b) miudahalenin bicimi,
tehlikeleri, yararlari, (1c) varsa secenek tedaviler, bu
secenek tedavilerin yararlar1 ve tehlikeleri ile (1d)
tedavisiz kalmanin sonuclar1 hakkinda,

hekim tarafindan yapilan yeterli aciklamadan sonra,
(2a) karar verme Kkapasitesi sahip hasta tarafindan
herhangi bir (2b) baski altinda kalmadan,
gonullulukle  miudahalenin  kabul (veya ret)
edilmesidir.



Avdinlatilmis Onamin Temelleri
N

» Hekimler herhangi bir tani testi veya tedavi plani
oncesinde hastanin onam vermesini saglamalidir, cunkii:

bireyler tani veya tedavi islemini kabul ya da

reddedebilirler.

Bu hak,
» Tip etiginin 6zerklige saygi etik ilkesine,
» Yasal aydinlatilmis onam doktrinine ve

» Guivene dayali hasta-hekim iliskisine dayanir.



Aydinlatilmis Onam: Tanim

BILGI ‘ ONAM
Bilginin

aciklanmasi
Bilginin

anlasilmasi




Bilginin aciklanmasi — ne kadar bilgi?

]
Aciklamanin standartlar1 degisebilse de hekimden
beklenen hastanin durumundaki ‘makul bir kisinin’
karar vermeden once bilmek isteyecegi tim bilgileri

vermesidir. Yani olasi ya da ciddi her somut riski

aciklanmalidir.

L Dis heyazlatma operasyonu

Alintr Yazan Konuk

Dis doktoru operasyondan iki hafta sonra dislerde herhangi bir kalio hasar olmayacadine belirttidi icin bes ay dnee dis bevazlatma operasyonu yaptirdim, Ama dislerim
agindi ve Ozeri pirizli mermer gibi oldu ve doktorun séyledidi gibi herhanagi bir diizelme olmadi, Benim bu alaydan tazminat talebinde bulunma sansim varmidie? ki tane
sahitim var operasyon sirasinda ve doktorla konustugum sirada, Dava ne kadar sirer?

Tesekkirler.,

Yerdiginiz bilgiler dogrultusunda;

eder diginizin lzerindeki pdriizler yvaplan islem nedeniyle olmugsa ve bu konuda da islem oncesi riskler kanusunda aydinlatilmamig iseniz maddi we manevi
tazminat davasi agma hakkiruz vardir, bu tarz davalar en az 2 yil strmektedir

Gegmiz alsun

av.nesteren



Hasta Haklari Yonetmeligi
-]

“Bilgilendirmenin Kapsami

Madde 15 — Hastaya;

a) Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,

b) Tibbi midahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacag ile tahmini stiresi,

c) Diger tani ve tedavi secenekleri ve bu seceneklerin getirecegi fayda ve riskler ile hastanin

saghg uzerindeki muhtemel etkileri,
¢) Muhtemel komplikasyonlar,
d) Reddetme durumunda ortaya cikabilecek muhtemel fayda ve riskleri,

e) Kullanilacak ilaglanin onemli ozellikleri,

f) Saghg icin kritik olan yasam tarzi onerileri,
g) Gerektiginde aynmi konuda tibbi yardima nasil ulasabilecegi,

hususlarinda bilgi verilir.”



Bilginin Anlasilmasi;

» Hastanin mevcut durumunu

> Onerilen islemin ve varsa alternatif islemlerin risk ve

yararlarini ve islemi reddetmenin sonuclarini icermeli

> YONTEM: Anlasilir ve basit bir dille verilmelidir.




Hasta Haklari Yonetmeligi
-]

“Madde 18 — Bilgi, mimkiun oldugunca sade sekilde, tereddiit ve supheye yer verilmeden,
hastanin sosyal ve kilttrel dizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde verilir.

Hasta, tibbi miudahaleyi gerceklestirecek saghk meslek mensubu tarafindan tibbi midahale
konusunda sozll olarak bilgilendirilir. Bilgilendirme ve tibbi miidahaleyi yapacak saghk meslek
mensubunun farkh olmasini zorunlu kilan durumlarda, bu duruma iliskin hastaya aciklama
yapilmak suretiyle bilgilendirme yeterliligine sahip baska bir saglik meslek mensubu tarafindan
bilgilendirme yapilabilir.

Hastanin kendisinin bilgilendirilmesi esastir. Hastanin kendisi yerine bir baskasinin
bilgilendirilmesini talep etmesi halinde, bu talep kisinin imzasi ile yazih olarak kayit altina
alinmak kaydiyla sadece bilgilendirilmesi istenilen kisilere bilgi verilir.

Hasta, ayni sikayeti ile ilgili olarak bir baska hekimden de saglk durumu hakkinda ikinci bir gorus
almay talep edebilir.

Acil durumlar disinda, bilgilendirme hastaya makul stre taninarak yapihr.
Bilgilendirme uygun ortamda ve hastanin mahremiyeti korunarak yapilir.

Hastanin talebi halinde yapilacak islemin bedeline iliskin bilgiler saghk hizmet sunucusunun ilgili
birimleri tarafindan verilir.”



Bilginin anlasilir sekilde verilmesi

OSAMAN TORSEN ~KANSER , MUFIT PEKSAR -
PROSTAT, SULEYAMAN SAKE - HEPATIT ... ADIN|
B OKUMADIKLARIM DA HIPER TANSIYON ...




Bilginin anlasiimasi

N
Bilgilendirme formlari

Eriskin Hasta Cocuk Hasta
Bilgilendirme Bilgilendirme
Brosuru Brosuru




Bilgilendirilmeyi reddetme

N
» Dis hekimliginde de ilgisizligini veya bilgi
istemedigini acikca bildiren hasta grubu
azimsanamayacak miktardadir.

» “Sen dis hekimisin en iyisini bilirsin”
cimlesi bu deklarasyonun bir cok dis
hekimine ifade edilen seklidir.



Hasta Haklari Yonetmeligi
-]

Bilgi Verilmesini Yasaklama

Madde 20- Ilgili mevzuat hiikiimlerine ve hastalifin mahiyetine gore yetkili mercilerce
alinacak tedbirlerin gerektirdigi haller disinda; hasta, saglik durumu hakkinda kendisine veya
ailesine veya yakinlarina bilgi verilmemesini isteyebilir.



Yeterlik/kapasite

» Yasal acidan yeterli bulunmayan bir hastanin kendi tedavisiyle
ilgili kararlar alma kapasitesine sahip olabilecegi inanci, etik
acidan kapasite teriminin kullanilmasina neden olmaktadir.

» Aydinlatilmis onam kapsaminda kapasite kavrami ile hastanin
onerilen tedavinin olasi sonuglarini ya da reddettiginde
dogabilecek sonuclarini makul bir sekilde anlama ve

degerlendirme yetenegi kastedilmektedir.



Pahali dis tedavisi

79 yasindaki Saniye Hanim muayeneye gelir, olduk¢a saglikli oldugunu ve hic ilag
kullanmadigini sdyler. Tansiyonu ve nabzini 6l¢tip onun yasindaki biri i¢in normal
oldugu sonucuna varirsiniz. Muayene sirasinda pek ¢cok bolgede dis kaybi oldugunu
gorursuniz. Orta diizeyde periodontal sorun olmakla birlikte agiz hijyeni iyi degildir
ve bir az1 disi enfekte ve clirimistiir. Birkac y1l 6nce kismi protezlerini kaybettigini
ve tekrar kaybetme endisesi yasamamak icin bu kez kalic1 kopri yaptirmak istedigini
soyler. Enfekte disinin ¢ekilmesi gerekliligi ve uygun sabit protez i¢in periodontal ve
protez oncesi tedavi gerekliligi konusunda bilgilendirirsiniz. Selma Hanim tedaviyi
kabul eder; bir de ogluyla goriismenizi ister. Ogluyla konusmaya basladiginizda heniiz
durumu anlatmadan sozuntizi keser ve “Annem bunlar1 kaybediyor, eger disi
cekmeniz gerekiyorsa tamamini ¢ekin. Kendisi yash ve bu pahali tedavilere ihtiyaci

yok, bir protez damak yapin yeter.” der.



Tedavivi ret / yeterli hastalarda

Hekim tarafindan Onerilen tedaviyi kabul eden hastalar yeterli
kabul edilir Hasta tedaviyi reddettiginde yeterliginden stiphe
edilir ©
Karar verme kapasitesine sahip bir hastanin olagan dis1 da olsa

reddine ragmen tedaviye zorlamak etik acidan hakh

cikartilamaz.

Ancak, reddetme nedenleri sorgulanarak yanlis bilgiye

dayanmadigindan emin olunmalidir.



Tedavivyi ret / yetersiz hastalarda

» Kiictik cocuklarda (~4 - 12 yas) ebeynlerin ve dis hekiminin onayladigi bir
tedaviyi reddetmek pek yaygin degildir. Olas1 durumlarda genellikle korkuya
dayanir. Dis hekimi daha ileri bir zarar yaratacagina inaniyorsa hastanin
reddine ragmen ebeveyn onamiyla etik agidan hakl bir ¢ikarimla tedaviyi
uygulayabilir.

» Buyuk ¢ocuklar (~12-18 yas) operatif bir islem gibi gerekli bir tedaviyi
reddedebilir. Ailenin onaylayip cocugun istemedigi bir tedavi karari
oldugunda dis hekimi arada kalir. Bu durum, hekime gelmeden ailenin
halletmesi gereken bir karardir. Clinkii bu ¢ocuklarda zorla tedavi etme bu
hastaya psikolojik acidan bliytik zarar verebilir. Buyuk bir olasilikla ilerleyen
surecte agr1 nedeniyle hasta zaten tekrar geri gelecektir.



Hasta Haklari Yonetmeligi
-]

“Madde 24 — Tibbi miudahalelerde hastanin rnizasi gerekir. Hasta kucuk veya mahcur ise
velisinden veya vasisinden izin alinir. Hastamin, velisinin veya vasisinin olmadigi veya hazir
bulunamadig! veya hastanin ifade glctniin olmadig hallerde, bu sart aranmaz.

Kanuni temsilcinin nzasinin yeterli oldugu hallerde dahi, anlatilanlan anlayabilecekleri ol¢ude,
kicguk veya kisith olan hastanin dinlenmesi suretiyle mumkin oldugu kadar
bilgilendirme surecine ve tedavisiile ilgili alinacak kararlara katilimi saglanir.



Gonullaluk

]
» Baski/Zorlama: Hekimin kendi secimini kabul ettirmek icin
hastay1 zorlamasi, dnerilen tedaviyi kabul etmesi icin acik ya da
imal1 tehditler kullanmasidir.

» Yonlendirme: Bilginin eksik ve gercekdisi sunumunu
icermektedir. Yalan soyleme, can alic1 bilgiyi ihmal etme ya da
kasith olarak bilgiyi tahrif etme, aldatma, abartma gibi etik
acidan onaylanamayan tutum ve davranislarla hastanin
yonlendirilmesidir.

> lkna; Onerilen tedavinin yararlarina hastanin inandirilmasi
girisimidir. Hekimin kendi bilgi ve deneyimi dogrultusunda
yalana, aldatmaya, abartmaya, baskiya basvurmaksizin hastanin
endiselerini ya da reddetme gerekcesini anlamaya ¢calismasidir



Bembeyaz disler

Hasan Bey, dis hekiminin muayenehanesine, yeni bir tam protez
ile gorunusunu iyilestirme arzusuyla gelmis bir hastadir. 60
yasinda saglikl bir erkek olan Hasan Bey, bu protezlerin
kendisini daha gencg ve enerjik hissettirecegine inanmaktadir.
Doktor, maksillomandibular konum raporlarini tamamlar ve dis
ve renk tonu secimine baslar. Hasan Bey “Bana en beyaz disleri
takin” der. Doktor, kizil ten renginden dolay1 bunun hi¢ dogal
gorunmeyecegini vurgulayarak hastayi aydinlatir. Hasan Bey
1srarla “ben en beyaz disleri istiyorum” der. Bunun uzerine
Doktor, Hasan Bey’e onun gorunusune en uygun oldugunu
diisindugu renkleri gosterip arasindan birini se¢mesini ister.



lvi iletisim
S

» Etkili iletisim becerileri kapasitenin belirlenmesi ve

aydinlatilmis onamin elde edilmesi sturecinde cok 6nemlidir.

» Hekim hastanin aciklamalari anlamasini ve sorularinin

yanitlanmasini saglayacak stireyi ayirmalidir.

> Ozellikle dis hekimlerinin kisinin mahrem alani kabul edilen
15-46 cm. ¢evresinde calisiyor olmasi nedeniyle pozitif bir
iletisim basarih bir tedavinin ilk sartidir.



Onam formlari
..

> “Ortiilii/kapsamli (Blanket) onam formlar1”-gecersizdir
> Isleme 6zgii olmalidir

» Onam formunda imza -0zellikle yasal anlamda- gereklidir

fakat yeterli degildir.

» Onamin tiim 6geleri uygun iletisim sureciyle basamaklari

yerine getirilmelidir.



Uluslararasi ve Ulusal Duzenlemelerde

Aydinlatilmis Onam
N

Uluslararasi Bildirgeler

» Convention on Human
Rights and Biomedicine,
Oviedo, 4.1V.1997

Tiurk Hukuku

» Hasta Haklari
Yonetmeligi, 1998, 2014

> Insan Haklar1 ve Biyotip
Sozlesmesinin
Onaylandigina Dair
Kanun, 2003

Diger Ulusal Diizenlemeler

« Turk Dis Hekimleri Birligi Dis
Hekimligi Meslek Etigi
Kurallari, 2012

- TTB, Etik Bildirgeler Calistay1
Sonuc¢ Raporu, 2010

- TTB, Hekimlik Meslek Etigi
Kurallari, 2012


http://www.deontoloji.hacettepe.edu.tr/belgeler/belgeler.php

Rehberler ve Mevzuat

]
> Insan Haklari ve Biyotip S6zlesmesi (2003)

» Hasta Haklar1 Yonetmeligi (2014)

» Tiirk Tabipleri Birligi, Hekimlik Meslek Etigi Kurallar1 (2012)

» Diinya Hekimler Birligi, Tip Etigi El Kitab1 (2010)

» Tiirk Tabipleri Birligi Etik Bildirgeleri (2010)

» Turk Dis Hekimleri Birligi Dis Hekimligi Meslek Etigi Kurallari, 2012

www.ttb.org.tr - www.saglik.gov.tr - www.biyoetik.org.tr




Turkiye’de dis hekimlerinin aydinlatiimis

onam uygulamalari
- !

» N=197
» Pratik uygulamalari aydinlatilmis onam gerekleriyle ortiistiyor,

» Serbest calisan dis hekimleri hastalar1 aydinlatmaya kamuda

calisanlardan daha fazla 6nem veriyor,

» Lisans ve lisans-tlisti donemde etik egitimi alanlar aydinlatilmis

onam gereklerini daha fazla yerine getiriyor

» Kadin dis hekimlerinin iletisim degerleri ve etige uygun

davranislar: daha yuksek Aktan, 2005
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