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R Yayin, saglik hizmet kalite oykustunin ve gelisiminin ilk 100
yilint sunmaktadir.

R 1960 o6ncesinde saglk hizmetlerinin kalitesi modern
organize bir cabadan ziyade liskisiz  olaylarin
toplanmasindan olusmaktadir.

R Malcolm Gladwell'in Donim Noktasi teorisine ait
disitnceler...

R Donusumler nadir sosyal yeteneklere sahip insanlara
bagl oldugunu belirtmektedir.



&R Florence Nightingale'de (1820/1910) bu insanlardan
biridir; saglk hizmetlerinin kalitesi onun ile baslamaktadir.

12 May1s Hemsireler Guinti



TABLO 1. Anahtar donum noktalarinin kronolojik dzeti

Yil Donum Noktalari

1854 Kalite iyilestirme dokimantasyonu
1861 Sithhiye Komisyonu

1862, 1918 Emprovizasyon ve Inovasyon

1879 Sterilizasyon
1895, 1956, 1960 Teknoloji

1910 Egitim
1881-1955 Farmasotikler

1883-1945 Saglik hizmet finansmani

1908 EndUstri ve toplu dretimin rold

Anahtar Bireyler
Nightingale

Barton

Pastor, Blue
Chamberland
Rontgen, Safar, Laerdal

Flexner

Pastor, von Behring, Kitasato,
Descombey, Salk, Kendrick,
Eldering, Pittman, Fleming
Bismark, Beveridge, Kaiser

Ford

Ulke

ingiltere

ABD

Fransa, ABD
Fransa

Almanya, Fransa,
ABD, Norveg

ABD

Fransa, Almanya,
ABD, Japonya,
ingiltere
Almanya, ABD,
Ingiltere

ABD



Kalite lyilestirme

R 1854'de ingiliz Kuvvetleri Rus'larin Moldovya ve Eflak Tiirk
bolgelerini terk etmesi icin Kirim ve cevre alanlarda
savasmistir.

R Ingiliz kuvvetleri arasinda élumlerin buyik bir kismindan
kolera ve diyare sorumlu olmustur.

R Ingiliz ydnetimi bunun Uizerine Florence Nightingale ve bir
grup hemsireyi gorevlendirmistir.

R Florence Nightingale'in gelisi ile alti ay icerisinde hastalik
nedenli mortalite orani %42.7'den% 2.2'ye digsmustur



R Nightingale;

= Yataklari en az Gi¢c metre aralamistir.

= Havalandirmaya dikkat etmistir.

= Elyikama ve temizligine 6zen gostermistir.

= Hastane bodrumundaki stivari atlarini cikartmistir.
= Hastane kanalizasyon drenaji

= Tuvaletlerin hijyenine dikkat etmistir.



R Nightingale; istatistiklerin toplanmasinda,
listelenmesinde, yorumlanmasinda ve grafiklenmesinde
oncu olmustur.

R Grafik verilerini, bugln pie-cizelgesi olarak
bilinen"Coxcomb" olarak adlandirmistir.



Death from wounds in battle

- Death from other causes
. Death from disease
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Modified image of the first of the two Coxcomd Charis provided by

Florence Nightingale in Nozes o Matrers Affectirig ... 1858.



Sihhiye Komisyonu

R 1861'de Amerika ic savasi resmen basladiginda, yardim
kuruluslarinin ortakhgi ile sthhiye komisyonu kurulmustur.

R Clara Barton Sihhiye Komisyonunun kurulmasinda
hedeflerine ulasmasinda yardimci olan sivil bir gonullGdur.

R Barton, Nightingale ile birlikte de calismistir.

R Sthhiye Komisyonu i¢ savasta ordunun basarisinda kritik
rol almistir.



Emprovizasyon ve Inovasyon
(Dogaclama ve Yenilenme)

&R Louis Pasteur (1822/1895) hastaligin mikroorganizma ve
mikroplar tarafindan ortaya ciktigini kesfeden Fransiz bir
kimyacidir.

R Antiseptik uygulamalarin benimsenmesinde 6nemi
bayuktur.

R Pastorizasyon teknigi



R 1918’de 50 milyon 6limle sonuclanan influenza Pandemisinde
Dr.Blue cok 6nemli katkilar saglamistir.

R Cerrah General Dr. Rupery Blue karantina uygulamalari ve
hijyen kosullari iyilestirmesi yapmistir.

R Polio, cicek ve tifo salginlariyla da ugrasmistir.

R San Francisco veba salgininda, Panama Kanali acilisi sonrasi
sivrisinek kontroliinde 6rnek alinmistir.

R Pandemilerde Dr.Blue 6rnek alinmistir.



Sterilizasyon

R 1879°da Fransiz doktor ve biyolog olan Dr.Charles
Chamberland otoklavi icat etmistir.

R Chamberland filtresini gelistirmistir. (mikroorganizma
filtresi)

R Duduklu tencerenin mucidi fizikci Dr.Denis Papin’in 1679
daki calismalarindan da etkilenmistir.
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Teknoloji

1895’de Wilhelm Conrad Rontgen metal plakada X-Ray’i kesfetmistir.
Conrad 1901’de nobel odultna almistir.

Uc kez nobel adayi olan Dr.Peter Safar ‘da yogun bakimin mimaridir.
Kardiyo Pulmoner Reslsitasyonun kabulunu saglamistir.

1950 sonlarinda ekipmanli ambdulanslara gecilmeyi saglamistir.
ABD’de ilk 24 saatlik yogun bakim Unitesini kurmustur.

1956’da resusitasyon icin ABC teknigini gelistirmistir.



Egitim

R ABD’de ilk tip fakultesi 1765 Philedelphia kolejidir.
R 1812°den sonra tip fakulteleri artis gostermistir.

R Kesin sayist 155 olan bu fakultelerin artisi  kalite
getirmemistir.

R Abraham Flexner bu durumu ifade eden rapor sunmustur.



R Flexner, iki yilhk temel tip egitiminin ardindan iki yilhk klinik
egitimi dnermistir.

R 1928 de Tip fakdiltesi giris testleri de yapilmaya baslanmistir.

R 1935’de reformlara ayak uyduran 66 tip faklltesi kalmistir.

R GUnUmuzde Flexner adina onur odulleri verilmektedir.



Farmasotikler

R Asilarin ve antibiyotiklerin bulunmasi da saglik bakim
kalitesinde cok 6nemlidir.

R 1881’de Louis Pasteur sarbonu kesfetmistir. Ayni yil kuduz
asisini da bulmustur.

R 1891 vyilinda difteriyi Emil von Behring ve Shibiasuburo
kesfetmistir.

R 1924°de P.Descombey tetanozu kesfetmistir.
R 1949°da Bogmaca kesfedilmistir.
R 1955’de Jonas Salk tarafindan polio kesfedilmistir.



R 1928’de Sir Alexander Fleming tarafindan ‘Mucize Ilac¢’
kesfedilmistir.

R Fleming etrafinda ‘dikkatsiz  bilim adami’ olarak
bilinmekteydi.

R Tatil donidsu karmasik olan laboratuvarinda stafilokok
kultir kabinda etrafi haleli kif Uredigini gozlemlemistir.

R 1945’de Nobel odulu de almistir.



Saglik Bakim Finansmani

R Almanya;

» Sansolye Bismarck 1883’de saglik sigorta programi
tasarlamistir.

» Bismarck Alman saglik hizmetlerinin babasi olarak
bilinmektedir.

» Merkezi olarak sigortalanma olmakta ve devlet
karstlamaktadir.

» Halen o sistem Uzerine devam etmektedir.



R Ingiltere;

» GUnUmizde de model varligini devam ettiren sistem
1942°de William Beveridge’nin 2.Dlinya savasi ardindan
hazirlamis oldugu rapora dayanmaktadir.

» Sistem herkes icin UGcretsiz ulusal saglik sigortasini
icermektedir.



R ABD;

» 20.yy’a kadar saglik hizmetleri yash ve yoksullara
rahatlama saglamaktaydi.

» Gonulliler ve bagiscilar tarafindan yirdttlen bir saglk
sistemi vardi.

» 1930/1940 yillarinda Henry Kaiser (is adami) insaat iscileri
icin saglik programi tasarlamistir.

» Daha sonralari Kaiser parlementolarinda uygulanmaya
baslamistir.



EndUstri ve Toplu Uretimin Roli

&R 1908 Henry Ford..
& ‘Uretimin en iyi yollarini kesfetmek zorundayiz’

R Alti sigma modeli Amerikan Saglik kalite iyilestirmelerinde de
yer almistir.

d Musteri memnuniyetini artirma
d Cevrim siirelerini diistirme

J Hatalari azaltma

d Degisim ihtiyaci

J Stratejik iyilestirme
 Problem ¢6zme




SONUC

R Saglik bakim kalite tarihinde onemli kose taslari vardir.
R Bunlardan biri ve en dnemlisi Florence Nightingale’dir.

R Florence Nightingale Istatistik topluluguna secilen ilk
kadindir.

& 1907’de ingiliz Merit 6dilind alan ilk kadindir.



R Florence Nightingale’in 3 temel katkisi vardir;

= Tum saglik hizmetlerinde kalite iyilestirme olcimleri
*= Dogru dokiimantasyon ve bulgularin sunumunun énemi

= Saglik bakim kalite mudahalesinin desteklenmesi icin
deger saglamistir.



R Saglik Bakim Kalite tarihinin ikinci bolimunde de
(1970/2013) bakim kalite verilerinin toplanmasi ve hasta
tatminin dlctilmesinde hemsireler rol oynayacaktir.



Tesekkiirler...



