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Etik, hukuki ve sosyal gerekliliklere
uygun olmayan hi¢ bir uygulamann tek-
nik olarak ne kadar yetkin olursa olsun
tam ve dogru bir uygulama oldugu soy-
lenemez. Dis hekimleri uygulamalarinda
teknik, etik, hukuki ve sosyal gereklilikleri
ve zorunluluklar gézetmek ve bunlar ara-
sinda bir denge kurmak zorundadirlar. Bu-
nun yani sira serbest calisan pek cok dis
hekimi icin bir baska zorunluluk da uy-
gulamalarinda bir profesyonel olarak ti-
cari gereklilikleri de gézetmek ve bunlar
arasinda denge kurmak zorunlulugudur.

Dis hekimlerine okullarda ve sonra-
ki egitimlerde hastanin oncelikli oldu-
gu, hastanin yararinin her seyden iistiin
tutulmas: gerektigi oOgretilir. Hastaya
gerekli 6zenin gosterilmesi, gereksiz mii-
dahalelerden kacinilmasi bu dgretinin bir
pargasidur. Bir profesyonel is olarak dig he-
kimliginin profesyonel ve sosyal yiikiimlii-
liiklerinin ¢elistigi durumlarda davranig
nasil olmalidir?

Meslek etigi bakimindan sosyal yii-
kiimliiliik 4 hiyerarsik diizeyde ele almak-
tadir. Ekonomik, hukuki, etik ve iyilikse-
verlik - iyi bir vatandag olmak-. Ekonomik
yiikiimliiliikten, bir igletme ve bir profes-
yonel i alam olarak dis hekiminin igini is-
tenen kalitede stirdiirecek ve gecimini te-
min edebilecek diizeyde bir kazanca sahip
olmas anlagilmalidir. Bu siiregte siiphesiz
hukuki ve etik zorunluluk ve gereklilik-
lere uygun davranmak, iyi bir vatandas
olarak topluma katkida bulunmak da dis
hekiminin yiikiimliiligidiir. Bu baglamda
dis hekiminin igini siirdiiriirken, hastanin
tan1 ve tedavi siirecinde makul isteklerinin
kargilanmasi, bir profesyonel olarak pro-
fesyonelligin gereklerinin yerine getirilme-
si, halk saghginin korunmas: ve gelistiril-
mesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasini bir
ytktimliiliik olarak tanimlamaktadir. Bir
profesyonel isin yiiriitiilmesinin geregini,
gelirin saglanmas1 ve korunmasi, caligan-
larimin maaglarinin 6denmesi ve diger gi-
derlerin karsilanmasi, isin kaliteden 6diin
verilmeden siirdiiriilmesi olarak tanimla-
maktadir.

Bir baska sorun alany; hukuki dii-
zenlemelerle etik Ongoriilerin celismesi
olasiligidir. Kimi durumlarda hukuki dii-
zenlemeler etik a¢idan da en iyi olani, 6n-
goriileni karsilamiyor olabilir. Bu durum-
da dis hekiminin hukuka aykir1 ancak
etik olani tercih etmesi hukuken sorumlu
tutulmasina yani ¢esitli yaptirimlara ug-
ratilmasina neden olabilir.

Hastanin saghigimin korunmasi ve ge-
ligtirilmesi yaminda estetik miidahalelerde
Odemeler ve risk, yarar ve maliyet ticgeni
daha da énem kazamr. Bu durumda has-
tamin estetik miidahale planlamirken mii-
dahalenin mali profili konusunda dikkatle
bilgilendirilmesi gerekecektir. Dig hekimi,
acil miidahale gereken olgular diginda has-
tasim1 girisimlerin mali portfoyii hakkinda
dikkatle bilgilendirmelidir. Maliyet siklikla
hastanin tedaviyi ve uygulamay1 reddet-
mesi icin 6nemli gerekgelerden biridir.

Tiim bu nedenlerle dis hekimligi fa-
kiiltelerinde yapilan isin bir profesyonel
calisma alani oldugu vurgulanmal ve 6g-

renciler i etigi ve ig idaresi yoniinden de
egitilmelidirler. Dis hekimliginde hastanin
sagliginin korunmasi ve geligtirilmesi, has-
ta ve hekim arasinda etkili bir ig birligini
gerektirir. Is birligi, agik ve diiriist bir ileti-
sim kurulmas, hasta ve hekimin hem pro-
fesyonel hem de kigisel duyarhliklara ve
birbirlerinin degerlerine saygili olmalarini
gerektirir.

Hasta haklar1 diizenlemeleri, eger
hastanin riza ehliyeti yoksa karar verme
kapasitesinde degilse veya kiigiikse onun
yerine ailesi veya vasisi tarafindan karar
verilmesini 6ngoriir. Bu karar hasta ve /
veya yakinlarinin etkili bilgilendirmesine
dayanmalidir. Bu siiregte hasta ve yakinlari
haklar1 hakkinda bilgilendirilmis olmali-
dir.

Hasta; tedavinin bir dis hekimi tarafin-
dan yapilmasi, kapsaml;, hasta haklarina
ve tibbi gerekliliklere uygun ve saygili bir
uygulama gerceklestirilmesi, hekim se¢cme
hakki bulundugu konusunda bilgilendi-
rilmelidir. Hasta ¢ocuksa dig hekiminin
miimkiin olan durumlarda pediatrik olgu-
larda tecriibeli ve/veya bu konuda egitim
gormiis olmast da hastanin haklarindadir.
Hasta tedavi siirecinde tiim siire¢ hakkin-
da bilgilendirilecegi ve onamina basvu-
rulacag: bildirilmelidir. Bilgilendirme ke-
sin ve net bilgiler icermeli, cagdas tedavi
seceneklerini igermelidir. Hasta spesifik
prosediirler hakkinda bilgilendirildikten
sonra se¢im yapilmadan alternatif tedavi
segenekleri, risk ve komplikasyonlar, basa-
11 olasilig1 ve bagaridan ne anlamak gerek-
tigi tartisilmali ve karar vermek icin yeterli
stire taninmalidar.

Hukuki sorumlulugun temel olarak
iki ana kolda ele alinmasi olasidir. Bun-
lardan birincisi hukuki sorumluluk ya da
tazminat sorumlulugu digeri ise ceza so-
rumlulugudur. Hukuki sorumluluk ya da
tazminat sorumlulugu kisaca dis hekimi-
nin birine verdigi zarari 6demesi, tazmin
etmesi olarak tamimlanabilir. Dis hekimi
tibbi uygulamalar: sirasinda eger kusurlu
uygulama nedeniyle birinin zararina ne-
den olursa bundan dogan zarari 6demesi
gerekir. Dis hekiminin hastastyla etkili bir
iletisim icinde tedavi planlamak ve uygu-
lamak gorevi vardir.

Tedavi siirecinde hastasimin agrisim
aasim gidermek, hastaligin tekrar etme-
mesi veya bagka hastaliklarin ortaya k-
masinin 6nlenmesi i¢in korunma konusun-
da gerekli 6nerilerde bulunmak bu gorevin
birer parcasidir. Digin kurtarilmasi igin ge-
rekli islemleri yerine getirmek kadar, kur-
tarilamayacak olan digin cekilmesi ve ce-
kim sonras: gerekli tedavinin planlanmas:
uygulanmas: da dis hekiminin gorevleri
arasindadir. Bu siire¢ sadece tibbi iyilesme
agsindan degil aym zamanda hastamn es-
tetik yénden de restorasyonunu igerir. Dig
hekiminin hastanin tanisim dogru koymak,
tedavisini dogru planlamak ve yiirtitmek
gorevi oldugu kadar estetik agidan da has-
tasma karst sorumlulugu vardir. Hastayla
cekim Oncesinde, cekim sonrasindaki gorii-
niim ve estetik acidan yapilmasi gerekenler
dikkatle goriistilmeli, bu konuda da yeterli
iletisim saglanmalidir. Hastanin gerekli
tiim konularda etkili gekilde bilgilendiril-
mesi de bu siirecin bir parcasidir.

Hastamin bilgilendirilmesi ve onunla
sicak, giiven iligkisi kurmak hastanin he-
kimine giivenmesi i¢in vazgecilmez un-
surlardan biridir. Aksi durumda hastanin
mutsuz olmasi, gilivenini kaybetmesi ve
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hekimle kooperasyonunu kaybetmesi ola-
sidir. Bu iletisimin etkililigi, hekimin hasta-
nin beklentilerini yeterli diizeyde anlamasi
ve bu dogrultuda olas1 en etkin tedaviyi
gerceklestirmesini gerektirir.

Dis hekimi yiikiimliiliiklerini yerine
getirirken iki temel unsuru basarmak zo-
rundadir. Bunlardan birincisi tiim bilgi ve
becerisini spesifik bir amaci, tedaviyi ger-
geklestirmek icin kullanmak zorundadir.
Ancak bu, cogu kez hastasina iyilesme ga-
rantisi vermesi anlamina gelmez. Bu temel
olarak; dental travmatoloji, oral ve maksil-
lofasiyal cerrahi, endodonti, pediyatrik dis
hekimligi, periodonti, ortodonti vb alanla-
rin neredeyse tiim uygulamalar icin geger-
lidir. Ancak oyle bir alan vardir ki, dis he-
kimi sonug garantisi vermek zorundadur.
Bu alan restoratif dis hekimligi ve estetik
dis heklmllgl, halk sagligi, adli dis he-
kimligi ve oral patoloji ile radyoloji alan-
larinda hastaya verilen garanti anlaminda
yiikiimliiliikler biraz daha fazladir.

Dis hekimi hastada 6ngoriilemeyen bir
durum nedeniyle ortaya ¢ikan zararlardan
sorumlu tutulamaz. Dis hekimi ortaya
cikan zararlardan kusuru nispetinde so-
rumludur. Kusuru olmayan olgularda or-
taya ¢ikan zararlardan sorumlu tutulamaz.
Bu baglamda ortaya ¢ikan komplikasyon-
lardan da sorumlu degildir. Ancak bu zara-
rin ortaya ¢ikmamast icin yeterli ve gerekli
onlemleri almig olmasi, zarar1 zamaninda
farkina varmasi ve zarar ortaya ¢iktiginda
varsa etkili bir tedavi siirecini baglatmis ol-
masi gerekir.

Ayrica bir miicbir sebebe bagh zararlar-
dan da sorumlu olmayacaktir.

Eger dis hekimi kusurlu uygulama-
siyla hastaya zarar vermisse, hem etik
ihlaller, hem ceza sorumlulugu ve hem
de tazminat sorumlulugu yoniinden so-
rumlu tutulabilir. Ancak, eger hastada
meydana gelen zarar ile hekimin kusurlu
hareketi arasinda bir neden sonug iliskisi
kurulamiyorsa hekim hastada meydana
gelen zarardan sorumlu tutulamaz. Kusur
ile ortaya ¢ikan zarar arasinda illiyet bag;,
neden sonug iligkisi bulundugu yani has-
tada ortaya gikan zararin hekimin kusurlu
uygulamasindan kaynaklandigimin delille-
rinin bulunmas: gerekir.

Burada bir hususu yeniden vurgula-
makta yarar vardir. Eger ortaya ¢ikan zarar
bir komplikasyonsa ve dis hekimi hastasi-
m bu komplikasyonun ortaya cikabilecegi
konusunda yeterince etkinlikle bilgilendir-
mediyse; hastada ortaya gikan zarara heki-
min bir kusurundan kaynaklanmadig1 hal-
de hekim hastanin karar verme siirecinde
bu komplikasyonu g6z oniinde bulundur-
ma imkanin elinden aldig; icin de kusurlu
bulunabilir ve hastada ortaya ¢ikan zarar
tazmin etmekle sorumlu tutulabilir.

Son yillarda hasta haklarinin daha et-
kin sekilde duyurulmasi, haklarin bilinir-
liginin artmasi, hastalarin haklarimi daha
kolay aramalarinin miimkiin hale gelmesi
ve bagka bircok nedenle dis hekimleri ve
hekimler aleyhine agilan davalar artmakta-
dir. Hastalarin davrariglarini degistirmele-
ri de bu artista etken gibi goriinmektedir.

Ortodonti hatalar acisindan en riskli
alanlardan biridir. Ortodontik tedavi ma-
lokliizyonlarin diizeltilmesi ve hastanin
dislerinin hem fonksiyonel hem de este-
tik agidan diizeltilmesini amaclar. Ancak
her zaman hastanin beklentileri hekimin
beklentileri, yapilabileceklerle uyusma-
yabilir. Hasta ve hekimin beklentilerinin
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birbirinden farkli olmasi ortodontistlerin '
daha fazla dava edilmesinin nedeni ola-
bilir. Bu bile hastayla kurulacak iletigimin
ve hastanun bilgilendirilmesinin énemini
bir kez daha ortaya koymaktadir. Tercihen
hastanin rizast alinirken bu yazili olarak da
belgelenmelidir. Onam formu olusturul-
mas1 hem hastaya anlatilanlarin daha etkili
bir 6zetinin yapilabilmesi hem de anlatilan-
larin bilimsel ve teknik bilgileri de icerebil-
mesi acisindan nem tagir. Uygulamasi da
daha her hastada yeniden yazmaktan daha
kolay olacaktir. Ote yandan; tiim hastalar
icin olusturulmus tek bir formun varl-
g1 her zaman yeterli olmayabilir formun
mutlaka hastaya ozel bilgi ve bulgular
icerecek sekilde diizenlenmesi ve hasta-
nin kendine o6zgii 6zellikleri ve istedigi
ek bilgileri icermesi gerekir. Hastanin
sadece onam formunu imzalamasi yeterli
degildir. Hekim, hastayla konusulanlari,

hastaya uygulanan tedavinin ve tani sii-

reglerinin gelisimini bir 6zet halinde tib-
bi kayit ortamlarina da kaydetmelidir.

Sikayetlerin ikinci en 6nemli nedeni
hatali reklamlardir. Oysa Etik kodlara gore
yanilticar reklam yapmak yasaktir. Oysa
siklikla yamlticr veya hastalarda olasi olan-
dan daha fazla beklenti yaratan reklamlara
rastlanmaktadir. Hasta olasi sonuglar ko-
nusunda dogru bilgilendirilmediyse he-
kimin hem ceza hukuku hem de tazminat
sorumlulugu séz konusu olabilir.

Dis hekimliginde hastanin 6lmesi sik
rastlamilan bir durum degildir. Siklikla kar-
silagilan Oliim olgulart anestezi oliimleri
olarak kayda ge¢mislerdir. Bu olgularin bir
kisminda hastanin dis hekimi korkusunun
agilmasi ve bir kisminda da dental ve mak-
sillo fasial cerrahi uygulamalar1 nedeniyle
anestezi uygulanmasi gerekmistir. Ancak
sadece genel anestezi sonucu ortaya ¢ikan
komplikasyonlara bagh oldugu samlma-
malidir.

Lokal anestezi komplikasyonlar1
da 6liim dahil pek ¢ok sonu¢ dogurabi-
lir. Eger dis hekimi hastasindan yeterli
anamnez almis ve hastasimi bakim stan-
dartlarina uygun sekilde tedavi etmigse
hastada ortaya ¢ikan anflaksi 6liimiinden
sorumlu tutulamaz. Ancak eger hastasin-
dan yeterli anamnez aldigini ve anaflaksi
ortaya ciktiginda sonuclarimin ortadan
kaldirilmasi icin gerekli onlemleri aldi-
gim1 kanitlayamiyorsa dliimden sorumlu
tutulabilir.

Genel bir bakis acisindan hekimin be-
lirgin bir hatali uygulamasi sonucu hasta-
smin Sliimiine neden olmast ceza huku-
kumuz agisindan taksirle 6ldiirme sucuna
kargilik gelmektedir. Ancak burada da he-
kimin hastanin durumu ile ilgili bir teda-
vi gorevi olup olmadifi, gorevi varsa bu
gorevin gereklerinin yerine getirilmesin-
de bir ihmal, eksiklik veya gorevin yerine
getirilmesinde bir hata olup olmadiginin
belirlenmesi ve ihmalin hastamn éliimiine
neden olup olmadigimn belirlenmesi ge-
reklidir. Eger hekimin belirlenebilir acik
bir kusuru varsa ve 6liimle kusur arasin-
da illiyet bag: kurulabiliyorsa o zaman
ceza hukuku ag¢isindan da bir sorumlu-
luktan s6z edilebilir.

Gortildiigti gibi glintimiiz teknotip
diinyasinda dis hekimligi alamindaki uy-
gulamalarda da hekimin etik ve hukuki
sorumlulugu énem kazanmaktadir bu ne-
denle ilgili konularda hekimlerin bilgi ve
duyarhliklarinin arttirilmasina doniik egi-
tim ¢alismalarina 6nem verilmelidir.



