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Bir Ihtiya¢ Tanimlamasi: Cep Telefonu ve Bilisim Sistemleri Etiket Kurallar1

Onder flgili'

Bilisim teknolojileri, internet ve bir arag olarak cep telefonlar: giindelik yasamimizi her gegen
giin daha ¢ok etkiliyor. Bu teknolojilerin dayandig: bilim dallarinda teknolojinin &zelliklerini
daha istiin kilmaya yonelik cabalar siirerken, bu teknolojilerin hizla yasama gegirildigini,
kullanima sunuldugunu da gozlemliyoruz. Bildiginiz gibi biyoetik bu gelistirme ve kullanima
girme siirecine ahlaki bir yol gosterme cabasidir. Etik bir degerlendirme yapabilmenin 6n sart1
da degerlendirilen yasantinin ¢ok yonlii ve detayli bilgisidir. Etik degerlendirmeye 151k
tutabilecek diizeyde bilimsel agiklamalar, deneyim birikimi ¢ogu yeni teknoloji i¢in heniiz ¢ok
yetersizken, dngoriiye sinirli imkan taniyan boyle bir zeminde etik degerlendirmeler yapilmaya
calistlmaktadir. Bilisim teknolojileri gibi uygulamalarin hayatin neredeyse her alanina niifuz
ettigi konularda ekolojik, toplumsal ve bireysel boyutlar: iceren kapsamli degerlendirmeler

yapmak biiyiik emek ve zaman gerektirmektedir.

Bilisim teknolojileri insanlarin insanlarin iglerini daha kisa zamanda, daha kolay yapmalari,
daha iyi bir yasama kavusabilmeleri i¢in bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Cep telefonlar: da bu
kapsamda bulunulan konumdan bagimsiz olarak ¢cok sayida kisi ile hizli bicimde iletisim kurma
imkani sunmaktadir. Akilli cep telefonlar: sahip olduklar: islemci ve hafiza kapasitesi ile bilgi
depolama ve isleme kapasitesine sahiptirler. (1) Cep telefonlar: sesli telefon goriismesi yaninda,
yeni kazandirilan wi-fi baglanti yolu ve GSM sebekesi tarafindan saglanan hizli baglanti olanag:
ile internete erisimde aracilik saglamak agisindan da dne ¢ikan platformlar olmuslardir. Tiirkiye
[statistik Kurumu Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi sonuglarina gére 2021
yilinda hanelerin %92’sinde evden internet erisiminin saglanmis oldugu saptanmustir. 16-74 yas
grubu bireylerin %851 interneti diizenli olarak (hemen her giin veya haftada en az bir defa)
kullanmaktadir. (2) Cep telefonlar: giintimiizde sesli ve yazili iletisim, video konferans, sosyal
medya platformlarindaki etkilesimleri siirdiirme, fotograf/video ¢ekme, izleme, miizik dinleme,

GPS destekli yol ve adres bulma, bankacilik islemlerini gergeklestirme ve buna bagh olarak
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internet {izerinden aligveris yapabilme, ¢evrimici ve ¢evrimdisi oyunlar oynama gibi pek ¢ok
isleve kavusmuglardir. (1,3) Bu islevlere ¢ogu ticretsiz olarak ulasilabilen uygulamalar da

eklendiginde kullanim alanini sinirlandirmak neredeyse olanaksiz hale gelmektedir.

Yasamda gittikce daha ¢ok yer alan cep telefonlarinin sagladiklarinin yaninda bireylere yonelik
olumsuz etkileri de literatiirde yer bulmaya baslamistir. Goz saghig ile ilgili sorunlar,
kamburluk, eklem ve postiir bozukluklari, obezite, psikolojik boyutta dikkat bozuklugu,
bagimlilik, huzursuzluk, stres, kaygi, depresyon, empati bozuklugu siklikla dile getirilmektedir.
(3,4) Bu listeye yenilerinin eklenmesi olas1 goriinmekle birlikte, mevcut ¢aligmalar uzun vadeli
giivenilir Ongoriiler saglamaktan uzaktir. Son olarak yasadigimiz COVID-19 pandemisi
doneminde hastaligin kokenine dair dedikodular ve komplo teorileri 5G iletisim altyapisinin
etkilerini de siiphe edilenler arasina dahil etmistir. (5) Bu durumun yeni teknolojilerin olasi
etkileri hakkindaki bilgi eksikligi, belirsizlik algis1 ve buna karsin bu teknolojilerin uygulamaya

sokulmasinin ¢ok hizli olmasinin bir sonucu olabilecegi diisiiniilebilir.

Bilisim teknolojileri bireysel yasamimiz tizerinde 6nemli etkileri oldugu kadar, diger insanlarla
giinltik etkilesim kaliplarimizi ve bunlarin iizerine oturan biiyiik 6lgekli toplumsal diizeni de
etkilemektedir. (1) Bauer’in “Cep telefonlar: stirekli baglanti olanag1 sunarken, kimi zaman
kullanicilarini i¢inde bulunduklar: andan koparacak derecede baglantili kilmaktadir” ifadesi,
bu cihazlarin sosyal yasamin normlari ile uyyumunu degerlendirmemiz gerektigini diisiindiiren
ozlt bir ifadedir. (6) Degisimin hizindan kaynaklanan zaman baskisi, katki saglayan kurum ve
insan giicli eksiklikleri ile etik degerlendirmeler kimi zaman bireysel ve teknik yonlere agirlik
verilebilmekte, toplumsal boyut hakim kiiresel yasam tarzi cercevesine sikigtirilabilmektedir.
Bu baglamda cep telefonu ile ilgili toplumsal normlarimizla uyumlu ahlak ve etiket kurallarini
olusturmaya yonelik ¢calismalara ihtiya¢ vardir. Ulkemiz giincel bilim yazininda cep telefonu
kullaniminin sosyal boyutlar ile ilgili cesitli gruplart agirlikli olarak 6grencileri ve gengleri
“nomofobi” (nomophobia) ve “sosyotelizm” (phubbing) kavramlari agisandan ele alan

caligmalara rastlamak miimkiindiir.

Nomofobi en sade ifadesi ile akilli cep telefonundan mahrum kalma korkusu olarak

tanimlanmaktadir. Kavramin ortaya ¢ikist 2008 yilinda Ingiltere’de yapilan bir aragtirmaya
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dayandirilmaktadir. (3) Ejder ve arkadaglar1 bir grup iiniversite 6grencisi ile Nomofobi Ol¢egi
(NMP-Q), Liebowitz Sosyal Anksiyete Ol¢gegi (LSAQO) kullanilarak yap yaptiklari calismalarinda
6grencilerin %55,9’unun orta diizeyde nomofobik olduklarini ortaya koymuslardir. (4,7) Bu
nitelikteki ¢aligmalar insanlarin giderek artan oranda cep telefonlarina bagimli hale geldiklerini
diisiindiirmektedir. Nomofobiye sahip bireyleri belirlemede degerlendirmesi gereken alt1 lgiit

Onerilmistir:

1. Bir cep telefonunu diizenli olarak kullanmak ve cep telefonu ile uzun siireli zaman

gecirmek, bir veya daha fazla cihaza sahip olmak ve her zaman bir sarj cihazi tasimak.

2. Telefonu kaybetme diisiincesi, telefonun yamnda bulunmamasi/baska bir yerde
unutulmas: durumu, mobil internetin ¢ekmemesi, bataryamin bitmesi ya da internet
hakkinin bulunmamas: gibi sebeplerle kullanamama durumunda kaygili ve gergin hissetme
ve telefonu kullanmanin yasak oldugu yer ya da durumlardan miimkiin oldugunca

kaginmak.

3. Mesajlarin veya ¢agrilarin gelip gelmedigi gérmek igin giindelik yasanda sorun olusturacak

diizeyde telefonun ekranina bakmak.

4. Cep telefonunu siirekli erisebilmek icin uyurken bile cep telefonunu yakininda ve agik

tutmak.

5. Anksiyete ve strese yol agabilecek insanlar ile yiizyiize etkilesime girmek yerine teknolojik

araglar ile etkilesime girmeyi tercih etmek.
6. Cep telefonu kullanabilmek i¢in borca girme veya biiyiik harcamalar yapmak. (7)

Nomofobinin kendi bagina bir bagimlilik olarak tanimlanmasini 6neren arastirmacilar yaninda,
bunu ilgili kisilere dair sosyal ve psikolojik diger etkenlerin bir sonucu olarak degerlendirerek
ayr1 bir bagimlilik olarak tanimlanmasina karsi ¢ikan gorisler de bulumaktadir. (7)
Nomofobinin bagimlilik degil bir davranis problemi olarak ele alinmasi durumunda bu
davraniglara yon veren normlarin ve iligki kaliplarinin etik agidan analizinin sorunun

¢oztimiine katki saglayabilecegi dngoriilebilir.
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Uzerinde durulan diger bir kavram olan sosyotelizm ise diger insanlar arasinda bulunurken,
iletisim kurmak yerine akilli cep telefonuna odaklanmak olarak tanimlanmaktadir. (3)
Sosyotelistlerin iletisim sorunlar1 yagadiklari, cep telefolar: ile ilgilenirken g6z temasi
kurmadiklari, ifade edilenleri eksik anladiklari, algilarini ¢evrelerinde olan bitene kapattiklar:
aktarilmaktadir. Sosyotelizmin iz diigiimiinde, bir arada bulunulan kisilere saygisizlik etmis
olma, umursamazlik gésterme, sanal diinyay1 yasamin kendisine tercih etme gibi tartismalar

siirmektedir. (8)

Sorunlu olarak gérdiigiim bir bagka boyut olan cep telefonlari nedeni ile béliinme (interruption)
tilkemizde heniiz tam caligilmamig bir konu olarak goriinmektedir. Igveren tarafindan
erisilmeme hakkina deginen bir ¢aligma bulunmaktadir. (9) Yakin zamanda Merkezimizde
tamamlanarak yayin asamasinda bulunan bir baska calismada ise saglik calisanlar1 bilisim
sistemleri iliskisi “sanal kaytarma” kavrami agisindan ele alinmigtir. Boliinme, zamanin etkin
kullaniminin ve verimliligin 6niinde 6nemli bir engeldir. Cep telefonlarinin bu olguda artan bir
rol oynamakta oldugunu diisiiniiyorum. Boliinme gerek telefon sahibi gerekse ayni ortami
paylasan diger bireyler i¢in sorun olusturmaktadir. Giintimiizde cep telefonlarmin takip
edilmesi gereken pek cok uygulama, ileti alisverisinde kullanilan gesitli mesajlasma platformlari,
¢oklu simkart yuvasi ile birden fazla telefon hattin1 barindirmasi s6z konusudur. Bunlar da
yetmezmis gibi bazi kisiler ¢coklu cep telefonu sahibi ve kullanicisidir. Yonlendirme fonksiyonu
ile, kes yapistir yontemi ile cok kisa siirede olusturulan igerik agisindan yogun iletiler ulagtiklar:
kisilerden hazirlanma ve iletilmelerinin ¢ok iizerinde bir zaman talebi olusturmaktadir. Bu
talebin gerek gonderici ve gerekse alicilar tarafindan ne derece farkinda olundugu soru
isaretlidir. “Aman ne var! Istemezse bakmaz” diisiincesi geleneksel iletisim kaliplarimizda yer
alan, karsidakinin soylediklerini dinlemenin o kisiye verilen deger ve sayginin bir geregi oldugu
anlayisi ile celismektedir. Islenmesi, dnceliklendirilmesi gereken ileti yiikii artik bir insanin
etkin oldugu zaman diliminin haddinden fazlasini isgal eder diizeye gelmistir. Onceliklendirme
deger bigmenin ¢ok zaman alacagindan hareketle bu amaca yo6nelik yazilimlar, uygulamalar

gelistirilmeye calisilmaktadir. (10)

Teknoloji ile yapip ettiklerimizin verdigi mutluluk sarhoslugu bize bu ugrasin, insanlarin, hatta

tiim varhiklarin daha iyi kosullarda olmalarini saglamanin bir aracindan ibaret oldugunu
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unutturmamalidir. Giderilemeyen etik kaygilar, gliniimiizde hizi giderek artan degisimin
gelisimle es anlamli algilanmasinin  sonucu kimi zaman tutuculuk olarak da
nitelenebilmektedir. Korkarim mevcut anlayis ve kosullarda az sayida meslektasimiz ile sunmak
durumunda kalacagimiz hizmet, etik agidan yol gosterici olarak olumsuzluklardan korumak
yerine, yasanacak trajedilere insanlig1 gétiiren siirecin diisiince ve eylem dizgesinin ahlaki

analizi olabilir.
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