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COVID-19 Pandemisinde Yaslilar ve Sosyal Hizmetin Rolii

Ozge Kutlu Dénmez', Deniz Say Sahin’

Giris

Tarim toplumlarinin gelismesi, ticaret yollarinin genislemesi, farkli toplumlarin temasini
artirmis, artan etkilesim ve temas beraberinde salgin hastaliklarin yayginlagmasini getirmistir.
Toplumlar arasindaki etkilesim kadar insanlar ve hayvanlar arasindaki etkilesimin artmasi,
hayvanlardan insanlara bulagan hastaliklarin cesitlenmesine ve toplumlarin bu hastaliklardan
etkilemesine yol agmistir. Insanlik tarihi boyunca farkli zaman zarflarinda ortaya ¢ikan salgin
hastaliklar yikic1 hatta yok edici etkileri ile insanlik tarihine y6n verme hususunda 6nemli rol
oynamiglardir. Tarihsel baglamda ele alindiginda kiiresel ¢apta yayilarak pandemiye déniisen
salginlarin gecmisteki varligi goze carpsa da Covid 19 pandemisi, salgin hastaliklarin
gliniimiizde de var oldugunu, gelisen teknoloji ve bilime ragmen salgin hastaliklarin insanlari
ne denli savunmasiz biraktig1 ve tehdit ettigi gercegini giin yiizline ¢ikarmigtir. Toplumun her
kesimine ve hayatin her alanina temas eden Covid 19 pandemisi, bazi gruplar cesitli

nedenlerden dolay1 orantisiz olarak etkilemistir.

Gegmisten Giiniimiize Salgin Hastaliklar

Insanlik tarihi boyunca salginlar hastaliklar kitlesel olarak niifuslarin yok olmasina, savaglarin
sonuglariin belirlenmesine, toplumlarin yeryiiziinden silinmesine neden olurken bir diger
yandan bilim, siyaset ve ekonomi sistemlerindeki yeniliklerin ve gelismelerin oniiniin
acilmasina sebep olmugtur. (1) Insanlik iizerindeki kapsamli etkileri gz oOniinde
bulunduruldugunda salginlar tip basta olmak tizere beseri bilimlerin odak noktalarindan birisi
haline gelmistir. (2) Salginlarin toplumlar iizerindeki etkilerine bakildiginda stiphesiz
gecmisten bu yana diinyanin farkli bolgelerinde bir¢ok kez deneyimlenen salgin hastaliklar
toplumlarin ve Kkiltiirlerin yapisal insasinda rol oynayan oOnemli aktorlerden birisini

olusturmaktadir.

1 Sosyal Hizmet Uzmani, Burdur il Saghk Miidiirligd, Burdur/Tiirkive. ozge kutlul@saglik.gov.tr

2 Ogretim Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Sosyal Hizmet
Anabilim Dali. Burdur/Turkiye. saysahind@mehmetakif.edu.tr
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Literatiirde birbiri yerine ve yanlis kullanimina sik rastlanan iki kavram olan salgin ve
pandeminin tamimlanmasi ve iki kavram arasindaki farkin agiklanmasinda fayda
bulunmaktadir. Amerika Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi salgini, belirli bir donemde bir
topluluk veya cografi bolgede, bulasici bir hastaligin gorildiigii vaka sayisinda ani bir artigin
gerceklesmesi olarak tanimlamaktadir. (3) Salgin, bir hastaligin, beklenenden daha yiiksek
artisini isaret ederken Onemli olan husus kavramin genellikle sinirli bir cografi alan igin
kullanilmasidir. Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC) salgini bulasici hastaliklar ile
iligkilendirse de literatiirde salgin sadece bulasici hastaliklarin artigini ifade etmek igin
kullanilmamaktadir. Ornegin Amerika’da obezite vakalarinin ciddi oranda artmasi durumu,
obezite salgini olarak tanimlanmaktadir. (4) Bir salginin pandemi olarak nitelepdirilehilmagj
i¢in ti¢ temel unsur 6nem teskil etmektedir. Bunlar; uluslararasi sinirlarin 6tesine gegmest, ¢ok
genis alanda meydana gelmesi ve ¢ok sayida kisiyi etkilemesidir. (5) Dolayisiyla pandemi;
bir¢ok {iilkeye veya kitaya yayilan, genellikle ¢ok sayida insani etkilen bir salgini ifade
etmektedir. Bir bagka deyisle salgin, bir topluluk, niifus veya bolge icinde ¢ok sayida insani

etkileyen bir hastalig1 ifade ederken pandemi, birgok iilkeye veya kitaya yayillmis bir salgini ifade

etmektedir.
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Gorsel 1. Tarihin en biiyiik salginlari (15)
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Tarihsel siiregte kargilagilan salgin hastaliklar ve bu hastaliklarin neden oldugu oliimlere
bakildiginda etkisi daha yikic1 olan salginlardan baslicalar: 200 milyon kisinin 6limiine neden
olan Kara Oliim olarak da adlandirilan Kara Veba, 56 milyon &liimle sonuglanan gigek hastalig
salgini, yaklagik 50 milyon kisiyi 6ldiiren Ispanyol gribi, 1 milyondan fazla kisinin éliimiine

neden olan koleradir. (6)

Giiniimiizde Kiiresel Bir Salgin: COVID-19

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), bir hastaliga iligkin vaka sayisinin her gecen giin bir dnceki giine
kiyasla 6nemli 6l¢tide artmasi ve birgok tilkeyi etkilemesi durumunda pandemi ilan etmektedir.
Giintimiizde bu durumun en giincel 6rnegini koronaviriisiin neden oldugu hastalik ve

hastaligin kisa siirede ¢ok genis alanlara yayilmasi neticesinde ilan edilen COVID 19 pandemisi

olusturmaktadir.
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Gorsel 2. Gegmis salginlar (15)
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31 Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde nedeni saptanamayan birtakim
zatiire vakast Diinya Saghk Orgiitii'ne bildirilmistir. Ocak 2020’ye gelindiginde zatiirre
vakalarina neden olan viriisiin yeni bir viriis oldugu saptanmistir. Takip eden aylarda vaka
sayilar1 yalnizca Cin’de degil diinya ¢apinda katlanarak artmigstir. 11 Mart 2020’ye gelindiginde
yeni tip bir koronaviriisiin neden oldugu hastaliginin diinya genelinde yayilmasi ve vaka
sayilarinin giderek artmasi neticesinde salgin Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi olarak
ilan edilmigtir. (8) Pandemiye neden olan viriis 2019 Novel Coronavirus diger bir deyisle 2019-
nCoV olarak isimlendirilmistir. Daha 6nceden tanimlanmamis yeni bir viriis olan 2019-
nCoV’un insanlar arasinda yaygin olarak dolasan ve soguk alginlig: gibi hafif hastaliklara yol
acan diger koronaviriislerden farkli oldugu bilinmektedir. (7) Covid 19’un pandemi olarak ilan
edildigi stirecte hastalik 160’tan fazla tilkede 200.000 vakaya ulagmis ve 8000 6liimiin meydana

gelmesine sebep olmustur. (8)

Ulkemizde ilk koronaviriis vakasina, 11 Mart 2020 tarihinde rastlanmistir. Ik vakanin ardindan
tilkemizde salginla miicadeleye iligkin stratejiler halk sagligi onlemleri alinarak hastaligin
yayilimini sinirlandirma, vaka goriilme hizini azaltma ve saglik hizmetlerine olabilecek yogun
talebin meydana gelmesini engelleme ekseninde sekillenmistir. (9) Saglik Bakanlig: tarafindan
yayinlanan giinlik vaka sayilarina bakildiginda ilk vakanin 11 Mart’ta ortaya ¢ikmasinin
ardindan 6 giin gibi kisa bir zaman zarfinin ardindan vaka sayis1 17 Mart’ta 98’e yiikselmistir.
17 Mart’ta koronaviriise bagl ilk 6liim tilkemizde gerceklesmistir. 17 Mart’in hemen akabinde
18 Mart’ta vaka sayis1 198’e ulasmis olup vaka sayilarinda 1 giinde %100°den fazla oranda artis
meydana gelmistir. Bir hafta sonrasinda ise 25 Mart’a gelindiginde vaka sayisinda 10 kattan
fazla oranda artis meydana gelerek vaka sayis1 2433’e 6liim sayisi ise 59’a ulagmistir. Salginin

katlanarak biiytimesi verilere endise verici bir bicimde yansimigtur.

Bulasicilik orani oldukga yiiksek olan Covid 19’a karst alinan 6nlemler en temelde hastaligin
yayilma hizin1 azaltmayr ve salgimi smirlandirmayr hedeflemektedir. Koronaviriisiin
yayillmasini énlemek icin atilacak adimlardan ilki Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi’nin
tavsiyelerinde yer alan, karantina uygulamalarinin hayata gecirilmesidir. Karantina ve

izolasyonun temel amaci; enfekte olmus veya enfekte olma ihtimali yiiksel olan baska bir deyisle

50



kL]
H U B A M RerLECTIONS ON BIOETHICS FROM TURKEY 2021;4(2):47-60 | Bilimsel Galismalar

hasta bireyle temasi bulunan Kkisilerin diger bireylerle temasinin engellenerek halkin
korunmasidir. Karantina uygulamasi, Kkigilerin hastaligin kulugka siiresini atlatmasina,
semptomlar1 olsa dahi hastaligi etrafina yaymamasina bdylelikle hastaligin yayilmasinin
engellenmesine katki sunmakta hastalik ve saglikli bireyler arasinda hayati bir bariyer
olusturmaktadir. Etik agidan karantina 6nlemleri, bulasic1 bir hastaligin kontrol altina alinmasi,
yayillmasinin énlenmesi ve toplum sagliginin korunmasi agisindan uygunluk arz etmektedir.
Karantina siirecinde Kkisilerin temel ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilayacak mekanizmalar
olusturmak uygulamalarin siirdiiriillebilirligi ve insan haklar1 agisindan goz ardi edilmemesi
gereken, zaruri bir miidahaledir. Ulkemizde karantinadaki ve kisitlamalara tabi yas
gruplarindaki bireylerin ihtiyaglarini karsilamak tizere uygulamaya koyulan Vefa Sosyal Destek

Gruplar1 bu baglamda degerlendirilmektedir.

Covid 19 Salgini ve Yashlar

Covid 19 pandemisine iligkin verilere bakildiginda hastalig1 gecirme siddeti ve 6liim oranlari ile
yas ve bagisiklik sistemi arasinda siki bir iligki oldugu gézlemlenmistir. Zira Cin’de pandeminin
ilk dalgasinda gerceklesen oliimlerin %15’ 60 yas ve tizerinde gerceklesmistir. Cin Hastalik
Kontrol ve Onleme Merkezi, pandeminin ilerleyen siireclerinde paylastigi bir veride 60-69 yas
grubundaki 6liim oraninin %3,6 oldugunu ifade ederken 80 yas ve iizeri bireyler i¢in bu oran
%18’e ¢ikmaktadir. (10) Veriler Covid 19 viriisiiniin yaslilar1 ne denli biiyiik bir 6liim riski ile
karsi karsiya biraktigini gostermektedir. Covid-19 virlisine kars1 yas gruplarmin risk
dagilimina bakildiginda 60 yas ve tizeri bireylerin veya kardiyovaskiiler hastaliklar gibi altta
yatan bir saglik sorunu olan bireylerin bagisiklik sistemlerinin zayifladigi, bunun da solunum
yolu hastaliklar1 veya diyabet hastaliklar: gibi hastaliklara yakalanma hususunda tetikleyici
oldugu bilinmektedir. Haftalik olarak Cin Hastalik Kontrol ve Koruma Merkezi'nden
yayinlanan verilere bakildiginda ise viriistin ilk ¢iktig1 zamanlarda yapilan bir ¢alismaya gore
44700 vakanin %80’inden fazlasinin en az 60 yasinda oldugu, bu grup igerisinde de yaklagik
yarisinin 70 yas ve tzeri oldugu belirtilmektedir. (7) Mevcut veriler 1s18inda hem vaka
oranlarinin hem 6liim oranlarinin yas ile birlikte arttigini ve yashlarin Covid 19 pandemisinden

en fazla etkilenen grup oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Covid 19 pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiiti’niin tavsiyesi dogrultusunda bircok iilke
viriis ile miicadele stratejilerini 6ncelikli olarak yasl bireyleri koruma {izerine insa etmistir. Bu
koruma stratejilerinin basinda 65 yas ve iizeri bireylerin sokaga ¢ikmamasi, toplu olarak
bulunulan ortamlara girmemesi ve toplumdan tam anlamiyla izole olmalar1 gelmektedir.
Hayatin normal akisinda yash bireylerin sosyal izolasyonu istenmeyen bir durumken pandemi
siirecinde olim riskinden yaghlari korumak igin sosyal izolasyon bir zorunluluk haline
gelmistir. Sosyal izolasyon ekseninde sekillenen tedbirler beraberin yalnizca yashlarin
yalnizlagmasini getirmemistir. Bu siirecte acil olarak vurgulanmasi gereken unsurlardan birisi
daha o6nce aktif bir yasam tarzi olan yaslilarin sosyal izolasyon nedeniyle pasif, hareketsiz bir
yagsam tarzina ge¢mesidir. Yaglilarin hareketliliklerini kisitlayan bu 6nlemler hali hazirda yagin
ilerlemesi ile birlikte gerileyen fiziksel kapasiteyi daha da diistirmiis yaghlarin hem fizyolojik
hem psikolojik agidan Onemli derecede etkilenmesine yol a¢migtir. Sosyal izolasyonun
psikolojik yiikiiniin yaninda yaghlar i¢in fiziksel aktivite firsatlarini en aza indirgemesi, uzun

vadede saglik sistemleri agisindan da siiphesiz ek bir yiik olusturacaktir.

Tanimlamalar: farklilasan ancak yaglilara etkileri ortiisen sosyal izolasyon ve yalnizlik, vaskiiler
ve norolojik hastaliklarin goriilme sikliginin artmasi ve 6lim ile iligkilendirilmektedir. Yash
bireylerin toplumdan izole bir yasam siirmesi Alzheimer riskini artirmakta ve mevcut
hastaliklarin ilerleyisini hizlandirmaktadir. (11) Bu baglamda incelendiginde sosyal
izolasyonun bir yandan yaglilari koronaviriisten koruyan diger yandan bagka hastaliklara kars:

savunmasiz duruma diisiiren paradoksal bir yapiya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Evde kalmaya tesvik edilen ilk grubun yaslilar oldugu Covid 19 pandemisinde, sosyal izolasyon
yaslt bireylerin sosyal iliskilerini ve yasam kalitesini derinden etkilemistir. Pandemi siirecinde
sokaga ¢ikma tedbirleri zaman zaman genel popiilasyona yonelik uygulanmis olup her birey
belirli 6l¢tide sosyal izolasyona maruz kalmistir. Toplumun bir kismi sagliklar igin kendi
inisiyatifleri dogrultusunda toplumdan izole olmay: tercih ederken yash bireyler gibi bazi
gruplar zorunlu olarak toplumdan izole olmak durumunda kalmistir. Pandemi her ne kadar
toplumun tamamu i¢in bir¢ok riski ve olumsuz etkiyi icerisinde barindirsa da yaslilarin teknoloji

ile iligkisi g6z oniinde bulunduruldugunda pandeminin en derin ve yikic etkileri yashlar
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tizerine olmustur. Zira yashlarin akilli telefon, bilgisayar, tablet, internet, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve bu teknolojik aletlerin sagladig: firsatlardan yararlanma olasilig1 gencglere gore
daha disiiktiir. Bunun nedeni ise yash bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde, bu
teknolojileri kullanma becerilerinde ve isteklerinde genglere kiyasla 6nemli farkliliklar
bulunmasidir. (12) Dolayisiyla pandemi her yas grubu i¢in temel bazi zorluklar1 beraberinde
getirmistir ancak bu siirecte yash bireyler zorluklarla bas etme noktasinda toplumun geri

kalanina gore dezavantajli duruma diismiislerdir.

Amerika’da Mart 2020°de yapilan bir ¢aligmaya gore 65 yas ve iizeri bireylerin %20’si ¢evrimici
toplantilara katilmakta ve sosyal gevreleri ile online iletisimi stirdiirmektedir. (12) Pandemi ile
birlikte dijital ortama kayan hayatin akisindan ve ¢evrimi¢i hizmetlere erisim firsatindan
yoksun kalmak sosyal izolasyonun yiikiinii adeta yashlar i¢in ikiye katlamaktadir. Sosyal
izolasyonun yaghlar tizerindeki etkileri gliniimiiz i¢in bilinse de uzun vadede bu soyutlanmanin

bilang¢osunun ne olacag1 aydinlatilmasi gereken bir unsurdur.

Pandemi siirecinde yash bireylerin sosyal izolasyon ve yalnizlik ile ilintili olarak yasadiklar:
korku ve stres, yaslilarin psikolojik dayanikliliklarini olumsuz etkilemis bunun yansimasi olarak
yaslt bireylerin sagliklar1 tehlikeye girmistir. Normal hayatta yash bireyler ¢evresi ile etkilesim
icin desteklenen, sosyal destek mekanizmalar1 aktif tutulmaya caligilan 6zel bir grup iken
pandemiyle birlikte karantina uygulamalar1 ve sosyal izolasyon hayatimiza girmis ve bu
durumlar giinlik hayatin bir¢ok rutinini kesintiye ugratmigstir. (13) ‘Normal’ olarak bilinen
giinliik akisin ‘yeni normaller’ ile degismesi, mevcut tedbirlerin uzatilarak stirdiiriilmesi, sosyal
izolasyondan kaynaklanan ikincil ve uzun vadeli sorunlari giin ytliziine ¢itkarmaktadir. Birgok
hiikiimet tedbirlerin gevsetilmesi noktasinda uygulamalardan yash bireylerin ayr: tutulmasini,
yuksek riskli grupta yer alan yashlar i¢in tedbir uygulamalarinin devam etmesini tartigmaktadir.
Bu baglamda degerlendirildiginde yasli bireyler yalnizca Covid 19’a karsi yiiksek riskli grupta
yer almamakta, sosyal etkilesimin kesilmesinin dolayli yansimasi olarak farkli hastaliklara ve
hatta 6lime kargi savunmasiz hale gelmektedir. Pandemi siirecinin uzamasi, tedbirlerden

kaynaklanan ikincil sorunlara daha fazla dikkat ¢ekilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Yapilan aragtirmalar ve mevcut veriler yaglilar1 korumaya yonelik alinan 6nlemlerin yashlardaki
yalnizlig ve toplumdan soyutlanmay1 artirdigini, bunun da beraberinde psikolojik ve fiziksel
bir¢ok tehdidi getirdigini vurgulamaktadir. Yaslilar1 pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin
ikincil etkilerinden koruma noktasinda ruh saghg calisanlarina hayati bir sorumluluk

dismektedir.

Pandemi Siirecinde Sosyal Hizmetin Rolii

Covid 19 pandemisi, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin hayatlarini bir¢ok agidan olumsuz
etkilemistir. Pandemi siireci, hali hazirda baski ve yoksulluk gibi risklerle toplumun geri
kalanina gore daha fazla yiizlesen yagh bireylerin sorunlarini yasa bagh ayrimcilik temelinde
sekillenen politikalar ile derinlestirmistir. Toplumdaki savunmasiz gruplara odaklanan sosyal
hizmet disiplininin miidahalelerinin amaci1 6ziinde dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin
giderilmesine ve giiglendirilmesine katki sunarak toplum refahimi artirmaktir. Yaghilarin
sorunlarinin derinlestigi ve cesitlendigi pandemi siirecinde sosyal hizmet uzmanlar1 yash
refahina katki sunacak miidahaleleri, insan olmanin onur ve haysiyetinden dogan haklar

temelinde gerceklestirmektedir.

Covid 19 pandemisi yasl bireyler, cevreleri ve hizmet sunucular i¢in bir¢ok sorunu
derinlestirirken, ruh sagligina iliskin pek ¢ok yeni zorlugu da ortaya ¢ikarmustir (14) Yas
ayrimcilig1 sdylemlerinin yayginlastig1 hatta politik diizeyle eylemlerin gergeklestigi bu siiregte
yaslilar ciddi derecede yas¢iliga, sosyal dislanmaya ve insan haklar: ihlaline maruz kalmigtir.
Kriz doneminden 6nce kendi kaderlerini tayin etme hakkina, self-determinasyona sahip yaslilar
pandemi siirecinde kendi hayatlarina iligkin ¢ogu konuda s6z hakkina sahip olmamis bu da
yash refahina yansimistir. Yasgh bireylerin ekonomik ve sosyal hayata katilimi tartisma
konusuyken Covid 19°dan kaynaklanan mevcut olaganiistii kosullar nedeniyle bu tartigmalar
siddetlenmistir. Yagh refahinin zedelendigi, temel hak ve hiirriyetlerden yaglarin mahrum
kaldig1 bu siiregte sosyal hizmet uzmanlarina hak savunuculugundan baglamak tizere birgok

onemli rol diigmektedir.
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Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki bilgi ve beceri temelinde, meslek etik ve degerleri 151g1nda
onemli rol ve islevler tistlenmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin istlendigi rollerin pandemi
sirecinde Ozellikle savunmasiz kalan gruplar iizerine yansimalarini anlamak mesleki
miidahaleleri sekillendirmek adina 6nem tasimaktadir. Yagh bireyler ile hizmet saglayicilar
arasindaki baglanti kurma gorevini, baglanti kurucu rolii ile sosyal hizmet uzmanlar
tstlenmektedir. Yaghlar kisitlamalardan dolay: temel ihtiyaglarini dahi gidermek iizere farkli
kurum ve kuruluslara ihtiya¢ duymuslardir. Bu siiregte sosyal hizmet uzmanlari hangi
ihtiyaglarin hangi kurumlar tarafindan karsilanacag ile ilgili yashlar ile kurumlar arasindaki
koprii islevi gormiiglerdir. Pandemi siirecinde bilinen bir¢ok bas etme mekanizmasi islevini
kaybetmis, daha once benzeri deneyimlenmemis siire¢ yash bireylerde kayg: ve endiseye yol
agmustir. Tam da bu noktada sosyal hizmet uzmanlar1 yash bireylerin ruh sagligini koruyucu
hizmetler sunmakta, siirecin zorlu kosullariyla bas edebilme hususunda yash bireylerin sosyal
becerilerini gelistirmektedir. Siirecle nasil bas edilebileceginin 6gretilmesinin yani sira yash
bireylerin pandemiye iliskin dogru bilgilere erisimini saglayan uzmanlar 6gretici ve egitici
rollerini bu stiregte aktif sekilde kullanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin pandemi
stirecinde iistlendigi bir diger mesleki rol ise danigmanliktir. Pandeminin yagh bireylere
etkisinin analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve ihtiya¢ duyan yaghlarin sosyal islevselliginin
stirdiiriilebilmesi igin terapdtik miidahaleler yapilmasi sosyal hizmet uzmaninin danigmanhk
roliiniin kapsamina girmektedir. Yine bu siirecte ¢oklu ihtiyaglar1 bulunan yaghlara yonelik
hizmetleri planlama, uygulamayi yiiriitme, koordinasyonu saglama ve izlemeleri yapma gorevi
ile vaka yonetimi rolii, sosyal hizmet uzmaninin pandemi siirecinde iistlendigi bir diger roldiir.
Bir diger onemli rol ise, yaglilara hizmet sunan meslek elemanlarmin niteligini artiric,
kapasitesini gelistirici faaliyet ve egitimleri planlama, yardim edene yardim hizmetini yiriitme
ile personel gelistiricisi ve sosyal degisim ajani roliidiir. Ozellikle afet ve kriz durumlarinda
meslek profesyonellerine destek mekanizmasi saglama, siirecin getirdigi psikolojik yiikii
bosaltim icin alan olugturma ¢ogu kez goz ardi edilse de hizmetlerin siirdiiriilmesi ve kalite
standardinin korunmasi adina olduk¢a 6nemli bir miidahaledir. Dolayisiyla sosyal hizmet
uzmanlar1 yalnizca miiracaatgt grubuna yonelik degil meslek profesyonellerine yonelik

mildahaleler gelistirmekte, fonksiyonel bir¢ok rolii es zamanli olarak iistlenmektedir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin pandemi siirecinde {istlendikleri rolleri ele aldiktan sonra mikro,
mezzo ve makro diizeyde gergeklestirilen miidahaleleri ve miidahale araglarini incelemekte

fayda bulunmaktadir.

Mikro diizeyde gergeklestirilen miidahalelerden birisi yash bireyler ile yapilan goriismelerdir.
Yapilan gortigmeler yaglilarin bas etme kapasitelerinin gelistirilmesi, iyilik hallerinin
desteklenmesi ac¢isindan olduk¢a 6nemlidir. Pandemi siirecinde bireysel goriismelerin
ontindeki en biiylik bariyer yaglilara yonelik kisitlamalar nedeniyle goriismelerin yiiz yiize
siirdiiriilememesidir. Farkli yas gruplarina yonelik goriismeler ¢evrimici ortamlarda
sirdiiriilebilse de yashilarin teknoloji kullanimindaki kisithliklar nedeniyle yashilar ile
goriigmelerin online ortamda siirdiiriilmesi ¢ok miimkiin olmamistir. Bu noktada telefon
goriigmeleri, yashlar ile bireysel gériisme yapmak icin kilit araglar haline gelmistir. Mevcut
pandemi krizinde sosyal hizmet uzmanlarinin yaglilar1 destekleme araglarindan birisi periyodik
telefon goriismeleridir. Yashlarin zihinsel, sosyal ve fiziksel ihtiya¢larinin giderilmesi ve gerek
duyduklar1 durumlarda hangi kurumlardan ne tiir yardimlar alabilecekleri ve ilgili kurumlara
hangi yollar ile ulasabilecekleri konusunda bilgilendirme yapilmasi yashlarin iyilik haline katk:
sunacak onemli bir miidahaledir. Yalnizca kamunun degil, yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin ve
sivil toplum kuruluglarinin is birligi ve ortak ¢abasi ile organize ve kapsamli bir sosyal iletisim
ag1 olusturmanin yashlar tizerindeki sosyal izolasyon ve yalnizligin olumsuz etkilerini en az

indirme hususunda kilit bir role sahip olacag: diisiiniilmektedir.

Mezzo diizeyde gruplarla ¢alismak, pandemi siirecinde hissedilen kayg: ve endiselerin ortak
oldugunun fark edilmesi, benzer duygulari deneyimleyen kisiler tarafindan duygu ve diisiince
paylasiminin yapilmasi ve yeni bir sosyal destek mekanizmasi olusturulmasi agisindan oldukg¢a
kiymetlidir. Viriisiin bulag yollar1 nedeniyle yiiz yiize gerceklestirilmesi ¢ok miimkiin olmasa
da zorunlu olarak ayni ¢at1 altinda bulunan saglik ¢alisanlari, kurum bakimindaki yaslilar gibi
esitli gruplar ile maske, mesafe ve hijyen kurallarina riayet edilerek agik havada grup
¢alismalarinin yiriitilmesi miimkiindiir. Yakinlarini kaybeden kisilere yonelik yas ve kayipla
bas etme gruplarinin olusturulmasi ve paylasima dayali siirecin yiiriitiilmesi zorlu bir veda olan

yas siirecinde kisilerin iyilik hallerine katki sunacaktir. Katilim durumu uygun olan yash veya
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farkli gruplarla online olarak grup ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi sosyal hizmet miidahaleleri ile
gelisen teknolojinin harmanlanmasi ve teknolojinin insanligin yiiksek yararina kullanilmasi

i¢in atilacak 6nemli bir adimdir.

Makro diizeyde pandemi siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin yiiriitebilecegi genis yelpazede
miidahaleler bulunmaktadir. Toplum temelli aragtirmalar aracilifiyla farkli gruplarin
pandemiden nasil etkilendigine dair degerlendirmeler yapmak, kriz siirecini iyi yonetebilmek
adma atilacak ilk ve en 6nemli adimdir. Zira ihtiyaglarin ¢ergevesini ¢izmeden yapilan
miidahaleler siiphesiz eksik kalacaktir. Toplum temelli arastirmalara ek olarak yiiriitiilebilecek
bir diger makro diizey miidahale toplum egitimleridir. Ozellikle pandemiye iliskin ve agt
karsitlig ile iligkili yanlis bilgiler kisilerin kaygi ve endise diizeyini artirmaktadir. Kamuoyunu
dogru bilgilendirmek, temel dayaniklilik becerileri gelistirecek konular hakkinda egitimler
diizenlemek toplumun her kesimi igin genis ¢apl ve ¢oklu fayda saglayacaktir.
Gergeklestirilecek toplum egitimleri icin kitle iletisim araglarinin kullanilmasi, pandemi
stirecinin fizyolojik risklerini 0’a indirirken etkin ve islevsel bir yontemle genis kitlelere
ulagmayr miimkiin kilmaktadir. Toplumun tespit edilen ihtiyaglar1 ile farkli kaynaklar:
bulugturma noktasinda projeler oldukea iglevsel makro diizey uygulamalardir. Thtiyaca yonelik
ve toplum katilimui ile gergeklestirilen projeler, pandemi siirecinde yerel diizeydeki ihtiyaglarin
kisa siirede giderilmesi icin onemli firsatlardir. Pandemi siirecinde bir diger makro diizey
miidahale araci ise sosyal kampanyalardir. Ozellikle ag1 karsithginin tartisildigi ve giindem
oldugu pandemi krizinde sosyal kampanyalar toplumun bilinglendirilmesi, aidiyet hissinin
artirilmas: ve disiik maliyet ile ¢ok sayida kisiye ulagilmasi gibi faydalari igerisinde

barindirmaktadir.

Covid 19 pandemisi gibi tiim diinyay: etkisi altina alan bir kriz déneminin yasam seklimizi
degistirdigi agiktir. Pandemi sirasinda en savunmasiz grup olan yashlardan, yogun stres ve bask:
altinda galisan saglik personellerine, okuldan uzak kalan ¢ocuklara, gelirlerini kaybederek
ekonomik bir¢ok sikinti ile yiizlesen bireylere kadar toplumun esasinda her kesimi psikososyal

destege ihtiya¢ duymaktadir. Bu kriz sona erdikten sonra bile pandemiden en fazla etkilenen
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grup olan yaghlara ek olarak ¢ocuklar, engelliler, diisitk sosyoekonomik statiidekiler sosyal

hizmet uzmanlarinin destegine ihtiya¢ duyacaktr.

Sonug¢

Yagliik dénemi sosyal, psikolojik ve fizyolojik birgok kirilganlig: icerisinde barindirmaktadir.
Yasht bireylerdeki kirilganlik, bagisiklik sistemine de yansimakta ve bagisiklik sisteminin
zayiflamasiyla yash bireyler hastaliklara kargi savunmasiz hale gelmektedir. Hastaliklara kars:
yash bireylerin gorece savunmasiz olmasi ge¢misten giiniimiize bilinen bir gercek olsa da
Covid-19 pandemisi, iginde bulundugumuz zamanda bu gergek ile tiim diinyay: bir kez daha
ylzlestirmistir. Pandeminin yikici etkilerinin en derin hissedildigi grup olan yaslhilar bu siiregte
hem kendi sagliklarini hatta hayatlar1 kaybetme riski ile hem de yakinlarini kaybetme riski ile
kars1 karsiya kalmistir. Bu denli ¢ok risk ile kargilasan yaslilar1 korumak iizere hitkimetler
harekete gegmis basta yash bireyler olmak {izere toplum sagligini korumak ve gozetmek adina
biz dizi 6nlemler ve tedbirler almiglardir. Siiphesiz olduk¢a dnemli ve gerekli olan bu 6nlemlerin
yaglilara yansimasi fizyolojik olarak virtisten korunurken sosyal izolasyon ile toplumdan
uzaklagsmak olmustur. Alinan 6nlemler bir yandan toplum saghigini korurken diger yandan
kamusal alanda yaglilarin sokaga ¢ikasinin engellenmesi ve hak ihlali tartismalarini meydana
getirmis etik bazi ikilemleri dogurmustur. Yashlarin fiziksel sagligini korumak her ne kadar
onemli olsa da ruh sagligini goz ardi etmeden saghg: her boyutla ele almak bu siiregte olduk¢a

kritik hale gelmistir.

Pandemi siirecinden yash bireylerin olumsuz etkilendigini veriler 1siginda séylemek
miimkiindiir. Ancak olumsuz etkilerin minimize edilmesi amaciyla dogru stratejilerin
izlenmesi i¢in yagh bireylerin siirece iliskin algi ve tutumlarinin 6lgiilmesi, Covid-19’a yonelik
duygu, diisiince ve davranislarin saptanmas: ve bu siiregte yash bireylerin aldigi onlemleri
degerlendirilmesi oldukga kritiktir. Yaghlarin bu siirecte sosyal izolasyonla basa ¢ikmalarini
riske sokan faktorleri bilmek pandemi ve sonrasindaki politikalara yon vermek adina 6nem arz

etmektedir.
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